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insanlara zaman ve para kazandiracak, daha iyi yasamalarina
yardimci olacak bir sirket olmak icin yola ¢ikali neredeyse 60

yil oldu. O ilk giinlerde, islerimizin dlgedini kullanarak bir fark
yaratmak icin ne kadar biyiik bir firsatimiz olacagini bilemezdik.
Etrafimizdaki diinya dedismeye devam ettikce -ki bugtin, yola
¢iktigimizdan daha biiyik bir hizla degisiyor- sadece uyum
saglamaya ve biyiimeye dedil, ayni zamanda Oncilik etmeye
yonelik taahhidimizi de yineliyoruz.

Kendimize her giin, isimizin sadece ne basardigimizla degil, ayni
zamanda oraya nasil ulastigimizla ilgili oldugunu hatirlatiyoruz.
Islerimizi nasil yiiriittiigiimiiz, sattigimiz iiriinler ve sundugumuz
hizmetler kadar onemlidir. Bu da, is yaptigimiz topluluklarin
yasalarina uymak demektir. Ama bu yetmez. Walmart’ta calisan is
arkadaslarimizdan de@erlerimiz temelinde faaliyet gostermeleri
beklenir. Beklentimiz, yaptiginiz her seyin merkezine adilligi,
esitligi, adaleti ve dogrulugu koymanizdir. Bu sekilde calisarak,
her birimiz kiilturimizi bicimlendirmede aktif bir rol alacak,
guveni olusturacak ve sirket olarak amacimiza ve potansiyelimize
ulagsmamizi mimkdin kilacaktir.

Davranis Kurallarimiz bizler i¢cin 6nemli olan seyleri yansitir.

Bu Kurallar hepimiz i¢in gegerlidir; benim icin, Yonetim

Kurulu Gyelerimiz ve yoneticilerimiz igcin, Walmart’taki her

bir is arkadagimiz igin. Is ortaklarimizdan da degerlerimizi
kucaklamalarini ve bu ylksek standartlari yakalamalarini
bekliyoruz. Bu dederleri paylasmayan is arkadaslarinin ve ortaklarin
Walmart’ta yeri yoktur.

Lutfen Kurallarimizi okuyun. Bunlara sik sik bakin. Diirist, adil
kararlar verirken ve gecerli yasalara ve politikalara uyarken
Kurallarin sizlere rehberlik yapmasina izin verin. Kurallarimizin
temelinde basit bir kilavuz var: Dogru olani yapin ve bir endiseniz
oldugunda ya da yanls bir sey gordiiglnuzde sesinizi ylkseltin.

Uzerinize diiseni yaptiginiz icin tesekkiirler.

" Do

Doug McMillon
Baskan ve CEO
Walmart Inc.







Degerlerimiz

Misterilerimizin, topluluklarimizin, is arkadaslarimizin ve is ortaklarimizin giveni bizim rekabetci
avantajimizdir. Davraniglarimiza dair disinmemiz ve giiven telkin eden bir kiltir olusturmakta
oldugumuzdan emin olmamiz onemlidir. Sam Walton, dederleri merkez alan bir sirket kurdu. Sirketin bugiin
dort temel dederi var: saygi, hizmet, mikemmellik ve dogruluk. Bu degerler zamansizdir. Davranislarimiz
bu dort degerle uyum icerisinde oldugunda gliven insa ederiz, ekiplerimiz i¢in dodru ortami olustururuz ve
basari elde ederiz.

Bireye Saygi

Insanlara onurlarini koruyacak sekilde davraniriz, davranislarimizla 6rnek oluruz ve
birbirimizi dinleriz. Insanlarda, distincelerde ve deneyimlerde farklliklar arariz ve

buldugumuzda kucaklariz.

Miisteriye Hizmet

Misterilerimize 6ncelik veririz, onlarin isteklerini ve ihtiyaglarini dngoririz ve
1>

beklentilerini fazlasiyla karsilariz.

o Miikemmellik Igin Cabalama
Yiksek performansl bir ekibiz ve kendimizden en iyisini bekleriz.

Isimize ve sonuclarina sahip ¢ikariz.

Dogruluk ile Davranma

Diriist, adil ve objektifiz. Endiselerimizi dile getiririz; tim yasalara ve politikalarimiza

uyariz.

Amacimiz ve dederlerimizle uyum igerisinde hareket etmek, bir dogruluk kiltlrinin tim kararlarimizi
yonlendirmesini gerektirir. islerimizi dogru sekilde yapmaya kendimizi adamis durumdayiz. Kurallarimiz bir
sirket olarak kim oldugumuzu yansitir ve her giin isimizde dogruluk kiltlriini nasil yasama gegirdigimizi
gosterir. Dogruluk guiven olusturur. Bu nedenle is arkadaslarimiz, musterilerimiz, yatirnmcilarimiz,
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz Walmart’i segiyor — glivenebilecekleri bir sirket oldugumuzu biliyorlar.

“...Siki calisma, dogruluk ve diinyayi buldugumuzdan biraz daha iyi bir yer
olarak birakmaya adanmisligin yerini hicbir sey tutamaz.”

- Sam Walton, Kurucu, Walmart Inc.







Neden Kurallarimiz Var

Walmart hem perakende satis yapan bir sirket; hem de bir lojistik, sadlik bakimi, imalat, gayrimenkul

ve teknoloji sirketi. Siirekli degisiyoruz. Her giin bircok karar veriyoruz ve hangi adimin dogru oldugu
her zaman net olmayabiliyor. Kurallarimiz, giiven saglayan ve insa eden kararlar vermemize yardimci
olabilir. Kurallarimiz bize, birbirimizden bekledigimiz davranislari ve daha fazla bilgi veya destegi nereden
alabilecegimizi soyler. Kurallarimiz su tir davranislara odaklanir:

¢! W

Is arkadaslarimizla Miisterilerimizle isletmemizde
giiven olusturmak gliven olusturmak gliven olusturmak

Kurallarimiz, Walmart olarak faaliyet gosterdigimiz her yerdeki yasalara ve diizenlemelere uyma
taahhidimuzi pekistirir. Dlinya capinda faaliyet gosteren bir ABD sirketi oldugumuz icin, diinyanin dort bir
yanindaki is arkadaslarimiz genellikle bazi ABD yasalari da dahil olmak lzere ilave yasal gerekliliklere tabidir.
Yerel yasalar veya sik uygulanan pratikler o kadar kati olmadiginda Kurallarimiz yine de gegerlidir. Eger
Kurallarimizin yerel yasalarla ihtilaf icerisinde oldugunu disiniiyorsaniz, ne yapabilecedinize dair rehberlik
almak i¢cin Hukuk departmanimizla iletisime gegin.

Kurallarimiz Kimleri Kapsar

Kurallarimiz Walmart ve bagh kuruluslardaki tim is arkadaslarimiz i¢in gecerlidir. Ayni zamanda,
direktorlerimiz olarak calistiklari zamanlarda Walmart’'in ve badh kuruluslarin yonetim kurulu Gyeleri igin
de gecerlidir. is arkadaglarimizin kolayca anlayabilmeleri igin Kurallarimiz birden ¢ok dile gevrilmistir.

Biz degistikce ve yeni sorunlarla karsilastikca, Walmart, Davranis Kurallarimizin igerigini degistirebilir.
Tedarikgilerimizin, bayilerimizin, hizmet saglayicilarimizin ve diger is ortaklarimizin dogrulukla davranmasini
ve degerlerimize saygi géstermesini bekliyoruz. Bu iiciincii taraflara 6zel gereklilikler, Tedarikgiler icin
Standartlar’da ve/veya onlarla yaptigimiz sézlesmelerde mevcuttur.

Kurallarimizi ihlal eden is arkadaslari isten ¢ikarilmaya kadar varabilen disiplin siireglerine maruz kalabilir.

Nadir durumlarda Kurallarimizin bir kismindan feragat etmekuygun olabilir. Boyle bir muafiyet talep etmek
icin, muafiyeti isteyeceginiz etkinlikten énce Etik ve Uyum departmaniyla iletisime gegin. icra sorumlulugu
olan ydneticiler veya direktérler muafiyet talep ettiginde, sadece Walmart’in Yonetim Kurulu (veya Yonetim
Kuruluna badl bir komite) bu talebi onaylayabilir ve bu tiir islemler yasalarin gerektirdigi durumlarda
kamuya agiklanir.




Ne Zaman Sesinizi Yukseltmelisiniz

Guven olusturmak icin dogru olani yapmamiz, sorularimiz veya endiselerimiz varsa sesimizi ylkseltmemiz
gerekir. Eger neyin dogru oldugunu bilmiyorsaniz, yéneticinizden, iK Sorumlunuzdan veya Etik ve Uyum
departmanindan tavsiye isteyin. Etik ve Uyum departmani, atilacak dogru adima dair size bir goris sunabilir.
Sesinizin duyulmasini sadlayin ve ihtiyaciniz olan yanitlari alin.

Eger Kurallarimizi, uyum politikalarimizi, Tedarikgiler icin Standartlari veya yasalari ihlal eden faaliyetler
gorurseniz, bunlardan suphelenirseniz veya bu konuda size bilgi verilirse; bu durumu bildirmeniz gerekir.
Boyle durumlari g6z ardi etmek veya sorumlulugu baskasinin almasini beklemek daha kolay gorinebilir,
ancak etik olmayan veya yasa disi davranislar hepimize zarar verir. Glivenin azalmasina neden olur.
Endiselerinizi bildirin ve tum dahili sorusturmalara tam olarak, diristce destek verin.

Sesinizi Nasil Yukseltebilirsiniz

Cogu endisenizi yoneticinize, iK Sorumlunuza, Etik ve Uyum departmanina veya Hukuk departmanina
bildirebilirsiniz.
Ancak endiseniz asagidakilerden birine dairse, derhal Kiiresel Etik ve Uyum departmanina bildirilmelidir:

+ Riigvet (Risvetle Miicadele Uyum Politikamizin ~ «  Finansal kayitlarda sahtecilik veya dogru

ihlal edildiginden siiphelendiginiz durumlar finansal raporlamaya dair dahili denetimlere
dahil olmak iizere) mudahale

«  Birsirket yetkilisinin veya herhangi bir CEO’ya
dogrudan bagl birinin Kurallarimizi ihlal etmis
olabilecegi durumlar

Kiresel veya yerel politikalarda, Etik ve Uyum departmanina dogrudan bildirilmesi gereken ilave konular
belirtilmis olabilir.

Etik ve Uyum departmanina gergeklestirilen tim bildirimler olabildigince gizli tutulur. Eger kendinizi
tanitirsaniz takip adimlarinda kolaylik saglar. Eger kendinizi tanitmak sizi rahatsiz ediyorsa, Etik Yardim

Hattina yasalarin izin verdigi 6l¢lide anonim bildirimlerde bulunabilirsiniz.

Bize Nasil Ulasabilirsiniz

@ Yoneticinizle, bir list seviye ydneticinizle, iIK Sorumlunuzla, Etik ve Uyum departmaniyla veya
- Hukuk departmaniyla konusun.

@ www.walmartethics.com ethics(@walmart.com

ABD’de, Kanada’da ve Porto Riko’da 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC); veya Kurallarimizin
@ sonundaki listede yer alan yerel telefon numaraniz. Etik Yardim Hattina glinde 24 saat, haftada 7
gun erisilebilir ve codu dilde hizmet sunmaktadir.

@ Walmart Inc.
Dikkat: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860




Misilleme Korkusu Olmadan Konusun

Walmart, bir endisenin bildirilmesine veya bir sorusturmaya destek verilmesine yénelik misillemede
bulunulmasina tolerans gostermez. Bir misillemeye dahil olan tim is arkadaslarina disiplin yaptirimi

uygulanacaktir. Eger bir endisenizi bildirdiginiz icin size karsi misilleme yapildigini diisiiniiyorsaniz, iK
Sorumlunuzla veya Etik ve Uyum departmaniyla iletisime gecin.

One cikip endiselerinizi bildirmenin cesaret gerektirdigini biliyoruz. is arkadaslarinin etik konuda bir
endiseyi bildirmesini engellemek yasaktir ve boyle bir eyleme karsi disiplin yaptirimi uygulanabilir. Hatali
seylere karsi sesimizi ylUkselttigimizde, degerlerimizi ve Kurallarimizi savunmus oluruz. Bir konuyu iyi niyetle

bildirdiginizde, dirtst bir hata yapsaniz bile basiniz derde girmez. Ancak bilerek hatali bildirimde bulunmak
dederlerimize aykiridir ve disiplin yaptirimina maruz kalacaktir.

Suistimal bildirimlerini uygun sekilde sorustururuz. Bu siire¢lerde bilgileri sadece gerekli olan kisilerle
paylasiriz. Eger sizden bir sorusturmaya katilmaniz istenirse, litfen diirlist ve tam yanitlar verin.
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Etik Kararlar Verme

Degerlerimizle uyumlu kararlar verdigimizde ve eylemlerimizin sorumlulugunu ustlendigimizde given insa
ederiz. Etik davranmak, kimse bizi izlemiyorken bile dogru olani yapmak demektir.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak .
Harekete Gegmeden Once

Bu Sorulari Sorun

« Yasalara uyun. Roliiniiz ve islerimiz igin gecerli
yasalari 6grenin.

o Kurallarimizi 6grenin ve degerlerimize e Yasal mi?
uygun hareket edin. Kurallarimizi gézden . L.
gegirin; bunlarin ve politikalarimizin isinizde + Degerlerimiz ve Kurallarimizla
hangi acilardan gecerli oldugunu anlayin. is uyumlu mu?

arkadaslari Kurallarimiza dair her tirli gerekli
egitimi tamamlamali, Kurallari okuduklarini ve
anladiklarini belirtmelidir.

« Walmart’in ¢ikarina en uygun
sekilde mi?

Eger bunlarin herhangi birinin yaniti “Hayir”
ise yapmayin. Eger yanittan emin dedilseniz,
rehberlik almak icin yoneticinize, IK
Sorumlunuza, Etik ve Uyum departmanina
veya Hukuk departmanina danigin.

«  Walmart’in ¢ikarina en uygun sekilde
davranin. Bir Walmart is arkadasi olarak islere
dair verdiginiz kararlari kisisel ¢ikarlarinizin
etkilemesine asla izin vermeyin.

« Diiriist olun. Seffaf olun ve degerlerimizi
yansitan kararlar verin.

« Davranislarinizla érnek olun. Diger is Yoneticilerin Roli
arkadaslariniz ve ekip tyelerinizle Kurallarimizi

ve dederlerimizi konusun.

+ Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime Liderlerin gorevi dogrulugu savunmak
gegin. Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, ve giiven olusturmaktir. Eger baskalarini
yoneticinize, IK Sorumlunuza, Etik ve Uyum yonetiyor veya liderlik yapiyorsaniz,
departmanlna veya Hukuk departmanina bilgi Walmart sizden sunlari bekler:
verin.

1. Degerlerimizle uyumlu beklentiler
belirlemek, sorulari veya endiseleri
gerektigi gibi ele almak ve sorunlari
politikalarin gerektirdigi sekilde bildirmek.

“itibarlnlza olqe diisiirmevin. 2. Tavsiye isteyen veya endiselerini dile
9019 3 y getiren is arkadaslarini dinlemek.

Degerll bir emtiadir. 3. Hatali davranislara dair bildirimleri ciddiye

Do§ru|u§unuza gélge almak ve bunlarin gerektigi gibi ele
diisiirmeyin... sayginhiginizi alinmasini saglamak.
koruyu n.” 4. Taciz, korkutma ve misillemeye karsi

saglam durmak.
- Sam Walton, Kurucu, Walmart Inc. 8




Cikar Catismalarini Fark Edin ve Bunlardan
Kaginin

Adil ve objektif kararlar is arkadaslarimizla, miisterilerimizle ve liciincii taraflarla giiveni gelistirir. ise
dair kararlar verirken, Walmart’in ¢ikarlarini kendi kisisel ¢ikarlarimizin 6niine koyariz. Kisisel ¢ikarlarimiz

Walmart’taki isimizle karistiginda veya karisiyor gibi gériindigiinde bir ¢ikar ¢catismasi meydana gelir. Her
durumu tek tek listelemek imkanli olmasa da, bir ¢ikar catismasi veya boyle bir ¢catisma algisi yaratabilecek
sik karsilasilan durumlari bilmek ve bunlardan kaginmak énemlidir. is disi calisma, finansal yatirimlar,
hediyeler ve agirlama, kisisel iliskiler ¢cikar ¢atismalarinin dogabilecedi alanlardir.

Eger bir faaliyetin veya durumun objektif is kararlari verme kabiliyetinizi etkileyebilecegini veya etkiliyor
goriinebilecegini fark ederseniz, ydneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum departmanina bilgi verin.
Bir ¢cikar catismasindan kaginmaniz veya bir ¢catismayi ¢ézmeniz icin gerekli adimlari atmaniza yardimci
olabilirler.

is Dis1 Calisma ve is Cikarlari

Yonetimde gorev aliyorsaniz veya maasl bir
calisansaniz, bir rakip igin ¢alismayin.

Yan isinizi gelistirmek icin Walmart’taki

roliniizi kullanmayin. Yan isiniz Walmart’taki
isinizle karisamaz veya bu kapsamda Walmart
kaynaklarini kullanamazsiniz; buna calisan
indirim kartiniz da dahildir. Yan isiniz kapsaminda
Walmart’a Uriin saglayamazsiniz, bir is iliskinizin
veya etkinizin oldugu mevcut veya potansiyel
bir Walmart tedarikgisine Uriin sadlayamazsiniz,
Walmart ile rekabet edemezsiniz veya Walmart
hakkinda olumsuz beyanda bulunamazsiniz.

Kiiresel Cikar Catismalari Politikasi

Walmart icin calisirken, Walmart'in ¢ikarina
olabilecek bir is veya yatirim firsati
belirleyebilirsiniz. Goreviniz sayesinde veya
Walmart’a ait varliklar veya bilgilerin kullanimi
Uzerinden kesfettiginiz firsatlari kendiniz igin
kullanmayin.

Bunu diisiiniin

Bir durumun bir ¢ikar catismasina veya cikar ¢atismasi algisina yol acip agmayacagina

emin olamadiginiz zamanlar su sorulari sorun:

1. Budurum karar verirken objektifligimi veya yargilama yetenegimi etkileyebilir mi?

2. Bu durum baskalarina bir ¢ikar catismasi gibi goriinebilir mi?

Eder bu sorularin herhangi birine yanitiniz “evet” ise veya yanittan emin dedilseniz, tavsiye almak igin
yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum departmanina danisin.
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Finansal Yatirimlar

Eder Walmart’in bir tedarikgiyle iliskisini
etkileyebiliyorsaniz, bu tedarikgiye yatirim
yapmayin.

Hediyeler ve Agirlama

Eger Walmart’taki roliiniiz kapsaminda bir
tedarikgi ile calisiyorsaniz veya calisma olasihidiniz
varsa, bu tedarik¢inin hediyelerini ve adirlama
tekliflerini reddedin. Is yaptigimiz tedarikcilerden
herhangi bir fayda kabul etmek bir ¢ikar
catismasina neden olabilir ve is yapmanin
maliyetini ylkseltebilir.

Yeni tedarikgilere hediyelere ve agirlamaya

dair politikamizi anlatin. Is yaptigimiz iilkelerde
adetler farkli olabilir, ama hediyeler ve agirlamaya
dair politikamiz is yaptigimiz her yerde gegerlidir.

.l””II, I

Bir rakip sirkette kayda deder bir ¢ikara (6rnegin
hisselere) sahip olmayin. Ozel kisitlamalar icin
Kiresel Cikar Catismalari Politikasina bakin.

Tdm hikimet yetkililerinden gelen hediyeleri ve
agirlama tekliflerini reddedin.

Satin almak isteyebilecedimiz bir Griini veya
isi daha iyi anlamamiza yardimci olmasi i¢in
genellikle mallari deneriz veya test ederiz.

Deneme siregleri makul dl¢tide sinirlandidi
strece burada bir ¢ikar catismasi yoktur.
Uriinlerinin denenmesine ve test edilmesine dair
yerel politikalarinizi takip edin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gecin.

Eder sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Arkadasliklar ¢ikar

catismalarinaneden olabilirmi?

Evet, eder yakin arkadaslik iliskinizin boyutu,
objektif kararlar verme imkaninizi etkiliyorsa.
Yakin bir arkadaslik iliskisi sadece ayni
topluluk etkinliklerinin bazilarina katiimak
demek degildir. Ayni ibadet mekanina gitmek,
cocuklarinizin ayni spor takiminda yer almasi
veya mahallenizde ayni dernege lye olmaniz
da tek basina sizi yakin arkadas yapmaz.
Yakin bir arkadaslik iligkisinin objektifliginizi
etkileyip etkilemeyebilecedini tek basiniza
belirlemeniz zor olabilir.

Eder is durumunuza yakin bir arkadasiniz
dahilse, bu durumu en iyi nasil
yonetebilecedinize dair yoneticinizle,

iK Sorumlunuzla veya Etik ve Uyum
departmaniyla konusun.

Is Arkadaslari Arasindaki iliskiler

Aile

Bir aile liyenizin yoneticisi olmayin veya ise
alinmasinda dogrudan rol oynamayin. Herhangi
bir aile Gyenizin ¢alisma kosullarini (6rnegin
licret, calisma saatleri veya is sorumluluklari) veya
performans degerlendirmelerini etkilemeyin.
Belirli bazi nadir kosullarda, yeterli ayrim olmasi
halinde, sirket aile Uyelerinin ayni raporlama
zincirinde ¢alismasina izin verir. Bir magaza,
kullip veya dagritim merkezinde yeterli ayrim
seviyesi olmasi zayif bir olasiliktir. Eger bir aile
Uyesinin raporlama zincirinizde ise alinmasinin
dusunildiguni veya ise alindigini 6grenirseniz,
bunu ydneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve
Uyum departmanina bildirmelisiniz.

+ Biraile lyesi; dogum, evlat edinme, evlilik,
hayat arkadasli§i veya medeni birliktelik
tzerinden saglanan herhangi bir akrabahgi
(es, cocuk, ebeveyn, kardes, biliyiik ebeveyn
veya torun) ve ayrica akrabalik iligkiniz olsun
olmasin, yasadiginiz hanenin herhangi bir
Uyesini tarif eder.

Romantik iliskiler

Dogrudan veya dolayl olarak size bagl olan

ya da calisma kosullari veya performans
dederlendirmeleri lizerinde etkinizin oldugu bir
is arkadasinizla romantik bir iliski yasamayin. Eger
zaten romantik iliski yasadiginiz bir is arkadasiniz,
organizasyonel yapidaki bir degisiklik nedeniyle
size bagli bir konuma gelirse, bu iliskiyi derhal
yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bildirmelisiniz.

+  Romantik bir partner, flort ettiginiz veya
cinsel iliski yasadiginiz biridir.

Kiiresel Cikar Catismalari Politikasi



Tedarikei iliskileri

Eder yakin bir arkadasiniz, aile Uyeniz veya
romantik partneriniz, lizerinde etkinizin oldugu
bir tedarikgi icin calisiyorsa, potansiyel ¢ikar
catismasini yonetmeye dair tavsiye almak igin
durumu yéneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik
ve Uyum departmanina bildirin.

Yakin bir arkadasinizi, aile lyenizi veya romantik
partnerinizi calistiran bir tedarik¢inin secilmesine
dahil olmadan once, potansiyel ¢ikar ¢atismasini
yonetmeye dair tavsiye almak i¢in durumu
yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bildirin

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Finansal Hizmetlerde calisiyorum ve ayni zamanda bir oyuncak tedarikgisi olan bir arkadastan bir
dogum giinii hediyesi aldim. Bu hediyeyi tutabilir miyim?

Evet. Isiniz kapsaminda, Walmart’in bu tedarikciyle is iliskisi iizerinde bir etkiniz yoktur. Eger
Walmart'in tedarikgiyle iliskisi Gzerinde etkinizin oldugu bir roldeyseniz, bu durumu nasil
yonetebileceginize dair tavsiye almak icin yneticinizle, IK Sorumlunuzla veya Etik ve Uyum

departmaniyla konusun.

Birden cok Walmart mal tedarikgisinin oldugu bir mahallede yasiyorum. Uriin Temini
departmaninda calisiyorum. Mahallemde tiim sokakta yasayanlarin davetli oldugu bircok biiyiik
parti veriliyor. Bu partilere katilmam bir cikar catismasi olusturur mu?

Hayir, katiliminiz bir ¢ikar catismasi olusturmaz. Mahallenizdeki normal sosyal etkinliklere
katilabilirsiniz; ancak Uzerinde etkili olabilecediniz tedarikgilerle sosyal etkilesimlerinizin
baskalari tarafindan nasil algilanabilecedine dikkat edin.
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Calismak ve Alisveris Yapmak Icin Giivenli

Bir Yer Olusturmak

Walmart’i calismak ve alisveris yapmak icin guvenli bir yer haline getirmek, is arkadaslarimiz ve
musterilerimizle gliveni artirir; yapilmasi dogru olan da budur. Eger birinin sagligini veya glivenligini riske
atabilecek bir sey goriirseniz, bunu derhal bildirin ve hem kendinizin, hem de baskalarinin glivende olmasini
saglayacak onlemleri alin.

i§ba§|ndayken Dogrulukla Davranmak Bbyle Bir Durumda Dogru
o Eger kosullar giivensizse ilgili isi durdurun ve Nedir?

endisenizi bildirin. Size veya bagkalarina zarar
verebilecek tehlikelere karsi dikkatli olun. Arka oda kutularla dolu ve yiiriime

yollarinin ¢ogu tikali. Bu durum giivenli
durmuyor ama departman ydneticim bu

«  Bir maddenin etkisi altindayken
calismayin. Alkol ve ilaglarin yanhs kullanimi,
calismanizi ve cevrenizdekilerin glivenligini
olumsuz etkileyebilir.

konuda endise etmememi sdyledi. Ne
yapmaliyim?

«  Kendinizi koruyun. Gerekli glivenlik Yoneticiniz bir giivenlik tehdidi
ekipmanlarini kullanin, tim egitim ve konusunda endise etmemenizi
proseddrleri takip edin. Bir yaralanma veya acil soylese bile bu tehdidi goz ardi
durumda ne yapmaniz gerektigini bilin. etmek dogru dedildir. Endiselerinize

dair baska bir yoneticiyle veya

o Makineleri kullanirken dikkatli olun. Egitim ;
IK Sorumlunuzla konusun. Eger

almadiysaniz, gerekli glivenlik ekipmanlarina

sahip degilseniz ve tiim saglik ve glivenlik ORI RITIEC R SenrE el

guvenlikle iliskili bir endiseniz
varsa, Etik ve Uyum departmaniyla

prosedirlerini takip etmiyorsaniz makine veya

ekipman kullanmayin.
. L . iletisime gecin.
«  Giivenli arag kullanim gerekliliklerini takip edin.

Yolda baskalarina dikkat edin. Bir yere glivenli bir
sekilde varmak, hizla varmaktan daha onemlidir.

o Siddete ve tehditlere karsi sifir tolerans. Bu
alanda endise verici davraniglari bir maasli
yGneticiye veya Givenlik Yoneticinize/Varlk
Koruma Yoneticinize derhal bildirin.

» Saglik ve giivenlik yasalarina ve politikalarimiza
uyun. Rollniiz icin gegerli saglik ve guvenlik
prosedirlerini bilin ve bunlari takip edin.

Kiiresel Cevre, Saglik ve Giivenlik Politikasi

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Birbirimize Saygi Duymak

Bireye Saygi dederimizi yasama gecirmek, cesitlilige ve herkesi dahil etmeye deder vermekle baslar.
Degisik arka planlara, tarzlara, deneyimlere, kimliklere ve dislincelere sahip is arkadaslarimizin olmasinin
bizi daha iyi bir sirket yaptigina inaniyoruz. insanlari dahil etmek kasith bir eylemdir — bireylerin
benzersizligini anlamak, desteklemek ve savunmak icin zaman ve enerji yatirimi yapmaktir. Cesitlilik ve dahil
etme; bireysel ifadeyi, yaraticiligi, yeniligi ve basariyi destekler; bu sayede musterilerimizi daha iyi anlar ve
onlara daha iyi hizmet ederiz.

Tacizin ve ayrimciligin olmadidi bir is yeri olusturma amacina baghyiz. Bir insanin sayginhgini azaltan, is
performansina uygunsuz veya makul olmayan sekilde miidahale eden veya bir bireyin koruma altindaki
durumuna dair korkutucu, diismanca veya baska bir sekilde saldirgan bir is ortami olusturan hicbir davranisa
tolerans gostermeyiz. Ayrica taciz veya ayrimcilikla ilgili bir endisesini dile getiren herhangi birine karsi
misilleme gerceklestirilmesine de tolerans gostermeyiz.

Kiiresel Ayrimcilik ve Taciz Onleme Politikasi

Walmart bir bireye dair asagidaki durumlar temelinde taciz veya

ayrimciliga izin vermez.

o rk +  Cinsiyet +  Medeni Durum +  Cinsel Kimlik veya
+  Renk «  Hamilelik «  Gazilik Durumu ifade

«  Soy «  Ulusal Kéken «  Askeri Durum +  Yasal Olarak

«  FEtnik kdken «  Yas . Genetik Bilgiler Koruma Altinda

. Din . Engellilik . Cinsel Yonelim Olan Baska

Herhangi Bir Durum

Walmart, faaliyet gosterdigimiz tilkelerdeki tim yasalara uygun davranir.




isbasindayken Dogrulukla Davranmak

insanlara istedikleri sekilde davranin. Is
arkadaslarina, misterilere, Uyelere, tedarikgilere
ve Walmart ile ¢alisan liglinci taraflara karsi adil
ve saygili davranin. Baskalarinin farkliliklarina
deger verin ve degisik bakis agilarini dinleyin.

ise almada ve terfilerde dogru yolu izleyin. ise
alimlarda, calistirlmada ve terfilerdenitelikleri,
gosterilen becerileri, basarilari ve diger dederleri
temel alin.

Tacizi 6nleyin. Ekip arkadaslarinizla ve

akranlarinizla uygun davranislar icin dogru tarzi
ve beklentileri belirleyin. Cinsel temelde sozel,
gorsel veya fiziksel davranislar kabul edilemez.

Davranislarinizla 6rnek olusturun. Eylemlerinizle
ve sozlerinizle dahil edici olun. Eylemlerinizin

ve yorumlarinizin baskalari tarafindan nasil
algilanabilecegini veya yanlis anlasilabilecegini
anlayin. Ekibiniz icerisinde beklentileri agik¢a
belirleyin.

Taciz ve ayrimcilik konusunda yasalara ve
polikalarimiza uyun. Hangi davraniglarin taciz
veya ayrimcilik olarak ele alinacagini bilin, saygih
ve herkesi dahil eden bir is ortami olusturun.

Sesinizi yiikseltin. Taciz veya ayrimciliga asla
tolerans gostermeyin. Taciz veya ayrimcilig
yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bildirin.

FIRE EXTINGLISHER
¥

\-...._“_ |

Taciz ornekleri:

Istenmeyen cinsel yaklasimlar veya sézler

Koruma altindaki bir duruma dair
hakaretler veya uygunsuz sakalar

Koruma altindaki bir duruma dair bir
bireye veya gruba yonelik alay, hakaret
veya dismanlik iceren yazili veya grafik
malzemeler gosterme

Pornografik veya cinsel temelde imalar
iceren icerik dagitmak

Koruma altindaki bir duruma dair veya
bu duruma atifta bulunan zorbalik veya
tehdit gibi korkutucu eylemler

“Kiiltiiriimiizii daha dahil edici
olacak sekilde aktif olarak
bicimlendirmek icin birlikte
calismaliyiz, sirketin her yerinde
farkhliklarimizi sadece kabul
etmekle yetinmemeli, onlari her
giin kutlamaliyiz.”

- Doug McMillon,
Baskan ve CEO, Walmart Inc.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.

TRANSPORTATION LLC
BENTONVILLE, AREANSLS
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Dogru Sekilde Calismak

Walmart’ta basarimizin temeli is arkadaslarimizdir. insanlara emekleri ve calistiklari saatler icin dogru bir
sekilde 6deme yapariz. insan haklarina saygi gdsteririz ve is yaptigimiz her yerde kiiciik yasta calistirmay
veya zorla ¢alistirmayi yasaklariz. Birbirimize iyi baktigimizda, misterilerimize ve topluluklarimiza da iyi

bakacagimiza inaniyoruz.

™ 7 . isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Uygunlugu dogrulayin. Yoneticiler veya

iK Sorumlulart her bir yeni is arkadasinin
kimligini ve ¢alisma izin belgelerini incelemeli,
dogrulamali ve dokiimante etmelidir; buna, ana
vatanlarindan farkli bir tilkede gorevlendirilmis
is arkadaslari da dahildir.

Sadece karsihgi 6dendiginde calisin. Ucreti
odenmeyen isler Gstlenmeyin. Molalara, izin
glinlerine ve fazla mesaiye dair prosedurleri
bilin ve bunlara uygun davranin.

Is ortaklarini dikkatle segin. Sadece gerekli
tlim dahili onaylari almis olan tedarikgiler ve
saticilarla calisin. Tedarikgiler, Tedarikgiler icin
Standartlarimiza ve s6zlesmelerine uymalidir.

Calisma, istihdam ve gégmenlikle ilgili tim
yasalara ve politikalara uyun. Roliinizle
ilgili tim calisma ve istihdam politikalari ile
prosedirlerini bilin.

Kiiresel Caligma ve istihdam Politikas!
Tedarikgiler Igin Standartlar

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.
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Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Yoéneticim vardiyamin bitmesinden sonra arabama giderken yolda el arabalarini toplamami istedi.
Buna izin verilmekte midir?

Hayir. Yoneticinize vardiyanizin bittigini ve vardiya disinda galisarak sirket politikasini ihlal etmek
istemediginizi soyleyin. Eger yoneticiniz israr eder veya bu konuda problem c¢ikarirsa, bu konuyu
bir list seviye yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum departmanina bildirin.




Musterilerimizle




Giivenli Gidalar ve Uriinler Satin

Dinyanin en blyk toptancilarindan ve perakendecilerinden biri olarak sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz.
Mdsterilerimiz bizden satin aldiklari gida ve Urinlerin giivenli olmasini bekliyor. Onlarin glivenini kazanmak
icin glivenli ve kurallara uygun gida ve mallar temin etmemiz, nakletmemiz, hazirlamamiz ve satmamiz
gerekiyor. Yiksek dahili standartlara sahibiz ve tedarikcilerimizden de aynisini bekliyoruz.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak Bsyle Bir Durumda

«  Uriinlerin geri cagiriimasi ve kaldirilmasi Dogru Nedir?
durumlarinda hizli hareket etmek. Misterileri
glivende tutmak icin Grlinlerin geri cagirilmasi ve
kaldirilmasi slireglerini acilen yerine getirmek.

Sarkiiterideki calisma arkadaslarimdan
biri, molalarindan déndiigiinde
genellikle ellerini yikamiyor. Ona
ellerimizi yikamanin ne kadar 6nemli
oldugundan s6z ettim ama hala her
defasinda yikamiyor. Ne yapmaliyim?

« Gidalar veya iiriinlerde olasi tehlikeleri bildirmek.
Eder bir kaleme dair bir glivenlik sorunu oldugunu fark
ederseniz, yoneticinize bilgi verin ve Etik ve Uyum
departmaniyla iletisime gegin.

e Uctan uca gida giivenligini saglamak. Tedarik
zincirimiz boyunca gida giivenligini koruruz:
Tedarikgiden veya Walmart isleme tesisinden
baslayarak, nakliye ve depolama safhalarinda ve
cevrimici dagitima veya magazada satisa kadar; her bir
safhada uyulmasi gereken gida glivenligi gereklilikleri

Her defasinda ellerimizi diizgiin
bir sekilde yikamak gereklidir ve
gidamizi guivende tutmak agisindan
temel 6Gneme sahiptir. Bu durum

vardir. Sizin icin gecerli gerekliliklere uyun. hakkinda yonetim ekibinin herhangi
+ Gida Giivenligi icin Bes Temel ilkeye uyun. Gidalar bir Gyesiyle konusun. Eger yénetim
glivenli tutmak amaciyla Gida Giivenligi igin Bes Temel endiselerinize dair adim atmazsa,
Ilkeyi bilin ve uyun. Etik ve Uyum departmaniyla
« Tedarikgilerinizi taniyin. Sadece gida ve Uriin glvenligi iletisime gegin.

gerekliliklerimize uyan tedarikgilerden mal temin edin.
« Gida ve iiriin giivenligi yasalarina ve politikalarimiza

uyun. Rolliniiz i¢in gegerli gida glivenligi ve iriin

glvenligi prosedirlerini bilin ve bunlara uyun.

Kiiresel Gida Giivenligi Politikasi, Kiiresel Uriin Giivenligi Uyum Politikasi

G I da « Gerektiginde ellerinizi yikayin

« Eger hastaysaniz gidalarla calismayin
G uve n I Ig I Temiz ve « Yenmeye hazir gidalara asla ¢iplak elle dokunmayin
« Pismis veya yenmeye hazir

|gin Be§ Saglikli Olun
. « Soguk gidalan gidalarin tzerinde ¢ig gidalan
Te m el I I ke dogru sicaklikta depolamayin

tutun -
« Yenmeye hazir gidalari, ¢ig
= - Sicak gidalari dogru hayvansal proteinleri hazirlamak
Soguk Veya o ¢ Capraz J i

i g klikta tut f icin kullandig tzeylerd
BE§ Temel ”keyl Sicak Tutun - 5:;;,?:;:22’5)/0“ Ia;)i:lal:etalgrlleIa:II?l,;ZzTr)I,aza;\r’leya
bilin ve gidalarla
calisirken
bunlara uyun.

Yikayin,
Durulayin ve PI§|vrln ve
Sterilize Edin Sogutun

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.
Eder sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Cevreyi Koruyun

Topluluklarimiza deder veririz ve gevreyi korumada hepimize diisen bir rol vardir. Tesislerimizi tasarlarken
ve faaliyetlerimizi yuritiirken cevresel yiikimliliklerimizle uyum igerisinde sorumlu bir sekilde davranmak,
kaynaklarimizin siirdirilebilmesine ve gezegenimizin korunmasina yardimci olur. Sadece ne yaptigimiz
degil, nasil yaptigimiz farki yaratir.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

« Ayristir ve geri déniistiir. Malzemeleri .
ayristirmak ve geri donustirmek igin pazar
programlarinizi izleyerek atiklari azaltmaya
yardimci olun.

« Tehlikeli kalemleri dogru bir sekilde isleyin. .
Tehlikeli kalemleri uygun bir sekilde sevk edin,
isleyin ve bertaraf edin. Tehlikeli malzemeler
ve tehlikeli atiklarla ilgili diizenlemelere
uydugunuza emin olmak i¢in kurumsal pazar
programlarini takip edin.

Kiiresel Cevre, Saglk ve Giivenlik Politikasi

Cevresel tehlikeleri veya gereksiz atiklari
yonetime bildirin. Eger cevresel bir tehlikeyi
veya kaynaklarin israf edildigini gorirseniz
yonetimi uyarin.

Cevresel yasalara ve politikalarimiza uyun.
Roliiniiz i¢in gecerli gevresel politikalari ve
prosediirleri bilin ve takip edin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Kaliteli Saglhik Bakimi Sunmak

Misterilerimizin istedigi zamanlarda ve yerlerde saglik bakimi sunma amacina bagliyiz. Hizmetleri ve
Urunleri dogru sekilde sunmak misterilerimizin bize duydugu giiveni giiglendirir.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

«  Profesyonel standartlara uyun. Rollniiz i¢in gereken tim
profesyonel lisanslarin ve sertifikasyonlarin devamliligini
saglayin. Isinizin gerektirdigi gérevleri yasal olarak yerine
getirme imkaniniza dair tim sorunlari yoneticinize bildirin.
Lisans ve sertifikasyonlarinizin kapsami 6tesinde profesyonel
hizmetler sunmayin; belgelerinizin streleri dolduysa veya
iptal edildiyse de profesyonel hizmetler sunmayin.

«  Kaliteli bakim hizmetleri sunun. Giivenli ve sorumlu bir
sekilde kaliteli hasta bakimi sunmak bizim misyonumuzdur.
Sizden beklenen, mesleki agidan saglam kararlar vermeniz ve
hizmet ettiginiz hastalarin saglk bakimi ihtiyaglarini anlamak
icin calismanizdir.

« Regeteliilaclari gerektigi gibi isleyin ve verin. Receteli ilaglarin
guvenli bir sekilde islenmesi, recetelenmesi ve verilmesine
dair tim yasalara, dlizenleme kurumlarinin kurallarina ve
politikalara uyun. Hatali veya uygunsuz regetelendirme veya
ilac verilmesini, belirlenmis hata raporlama sistemlerine
ve gegerli tim yerel gizlilik yasalarina uygun bir sekilde
yoneticinize veya Etik ve Uyum departmanina bildirin.

« Hasta gizliligini koruyun. Hastalarin saglik bilgilerinin uygunsuz
sekilde kullanilmasini veya kamuya ifsa edilmesini onleyin.
Roliiniiz icin gerekli olmayan hasta bilgilerine asla bakmayin.

«  Uriinleri ve hizmetleri adil ve dogru bir sekilde faturalandirin.
Hatali alinan ddemeler iade edilmeli, tim faturalandirma
hatalari sorusturulmali ve ¢éziime kavusturulmalidir. Medikal
hizmetler icin faturalar dogru ve zamaninda kesilmelidir;
sunulan hizmetler de medikal agidan gerekli olmaldir.

o Saglik bakimi yasalarina ve politikalarimiza uyun. Roliiniiz igin
gegerli saglik ve sihhat prosediirlerini bilin ve bunlara uyun.

Kiiresel Saglik ve Sthhat Uyum Politikasi

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gecin.
Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Isimizde Giiven




Adil Sekilde Rekabet Edin

Ozgiir ve adil rekabet icerisinde kaliteli iiriinler ve hizmetler sunarak basariya ulasildigina inaniyoruz.
Rekabeti sekteye ugratan uygulamalar musterilerimize zarar verir. Adil rekabet, daha gug¢li yenilikleri, daha
dusuk fiyatlari ve daha iyi kaliteyi dogurur.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Rakiplerimizden bagimsiz bir sekilde rekabet
edin. Fiyatlandirma, maliyetler, sunulan teklifler
veya stratejik planlar gibi hassas bilgileri rakiplerle
paylasmayin. Rakiplerle veya baska sirketlerle
rekabeti sinirlamaya yonelik anlagmalar yapmayin.
Ornegin fiyatlarda, satis kosullarinda, tiriin
cesitliliginde, kar marjlarinda, promosyonlarda

ya da Uriinlerin, musterilerin veya pazarlarin
alokasyonunda anlagsmayin.

Tedarikgilerle ve iigiincii taraflarla dogru sekilde
etkilesim kurun. Walmart’in misterilere daha iyi
hizmet verme hedefine odaklanin. Tedarikgilerimiz
Uzerinden rakiplerimiz hakkinda gizli bilgiler
edinmeye calismamak veya iletmemek konusunda
dikkatli olmaliyiz. Ayica tedarikgilerimiz hakkinda
gizli bilgileri bagka tedarikgilerle paylasmamaliyiz.
Eder bir konusma sirasinda gizli bir bilgi ifade
edilirse veya uygunsuz bir anlagma teklifi yapilirsa,
konusmayi bitirin. Devam etmek istemediginizi
actkga belirtin ve olayi bildirin.

Pazar arastirmalarini diizgiin bir sekilde
gergeklestirin. Asla kimseyi size uygunsuz bir
sekilde gizli bilgi vermesi icin cesaretlendirmeyin.

Kiiresel Antitrost ve Rekabet Yasasi Politikasi

Kuresel Tiiketici Koruma Politikasi

Diiriist ve kesin olun. Fiyatlandirmada, pazarlamada
ve reklamlarda daima dogruyu séyleyin.

Uriinleri dogru bir sekilde satin. Hangi triinlerde
satis kisitlamalari oldugunu bilin (6rnegin alkol ve
ttin) ve bu kisitlamalara uyun.

Rehberlik isteyin. Eger bir konusmanin veya teklif
edilen bir anlagsmanin uygun olup olmadigina dair
supheye duserseniz, Hukuk departmanindan tavsiye
isteyin.

Rekabet ve tiiketici koruma yasalarina ve
politikalarimiza uyun. Roliinliz igin gegerli antitrost
ve tlketici koruma politikalari ile prosedurlerini bilin
ve bunlara uyun.

Stiphelendiginiz ihlalleri bildirin. Walmart’in
Antitrost ve Rekabet Yasasi Politikasinin ihlal
edildiginden suphelendiginiz tim durumlari Etik
ve Uyum departmanina veya Hukuk departmanina
bildirmelisiniz.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gecin.

Eder sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Asla Risvete Ortak Olmayin

Diinyada is yaptigimiz her yerde adil ve dirist bir sekilde rekabet ederiz. Asla riisvet yoluyla bir is avantaji
kazanmaya calismayiz ve herhangi bir bigcimde riisvete veya yolsuzluga tolerans gostermeyiz.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Riisvet teklif etmeyin veya kabul etmeyin.

Bazi Ulkelerde yasalar, hiikimette ¢alisan bir
yetkiliye rusvet vermeyi, hikimet haricinde bir
yetkiliye rugvet vermekten ayirir. Biz bu tirden
ayrimlar yapmayiz. Bizim yaklasimimiz basittir;
herhangi bir kurumdan, herhangi bir seviyede,
herhangi birine risvet verilmesi yanlistir.

Ugiincii taraflar riisvet 5dememelidir. Walmart
adina ¢alisan herhangi bir kisi veya sirket
risvet teklif edemez, veremez veya alamaz.
Eder Walmart icin bir anlasmayi baglamanin
veya bir hizmeti sunmanin tek yolu riisvet
odemekse, liclincl taraf hizmet sunucularinin
bunu reddetmesini ve bildirmesini bekliyoruz.
islerimizde riisvete yer yoktur.

Yolsuzlukla Miicadele Uyum departmanini
suirece katin. Bir hukiimetle herhangi bir
anlasma yapmadan veya Uguncd taraf aracilarla
iliskiye girmeden once Yolsuzlukla Miicadele
Uyum ile Hukuk departmanlarindan onay alin.

Yolsuzlukla miicadele yasalarina ve politikamiza
uyun. Walmart, risvetin ve yolsuzlugun
onlenmesine dair tim gecerli yasalara uymayi
taahhiit eder. Yerel Yolsuzlukla Miicadele

Uyum Prosedirlerinizi ve ilgili denetimleri

bilin ve bunlara uyun. Ayni ve parasal bagislar
konusunda Verme Proseddrlerine uyun.

Riisvet veya riisvet girisimlerine dair iddialar
derhal Kiiresel Etik ve Uyum departmanina
bildirin.

Kuresel Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Risvet, bir is anlagsmasini baglamak veya
stirdiirmek icin herhangi bir eylemi veya
karari uygunsuz sekilde etkilemek veya
baska herhangi bir uygunsuz avantaj elde
etmek amaciyla; para veya deger tasiyan
herhangi bir sey almak, 6deme teklif
etmek, cdemek, 6deme sozu vermek veya
o6denmesini onaylamaktir.

Risvetler sadece para ile sinirli degildir.
Risvet; hediyeler, seyahat, yemekler,
edlence, ise alim teklifleri, hayir amacli
badislar veya siyasi badislar da olabilir.
Riisvete Dair Tehlike isaretleri

Asiri komisyon édemeleri
+ Buyuk indirimler

« Teslim edilen bir sey olmaksizin muglak
danismanlik anlagmalari

Liks agirlama veya liks hediyeler igin
teklifler veya talepler

Uciincii Taraf Aracilar

Uglincii taraf bir araci, Walmart adina,
dogrudan veya dolayli olarak, bir hiikimet
yetkilisi veya hiikiimet kurumu ile iliski
kuran herhangi biridir. Bu tGg¢linci taraflar
Walmart'in kati ayrintili inceleme, sézlesme
ve denetim gerekliliklerine tabidir.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Polis memurlari dagitim merkezimizden ¢ikan kamyonlari durdurdu ve sofér polise 50 dolar 6demezse
nakliyatlar geciktireceklerini sdylediler. Yoneticim, memurlara 6demek igin 50 dolarlik hediye kartlari
tasimamiz gerektigini séyledi. Buna izin verilmekte midir?

Hayir. Polis memurlari da dahil olmak lzere, hiikimet yetkililerini etkilemek i¢in uygunsuz 6demeler
yapilmasina izin vermeyiz. Bu kural hem nakit ddemeler i¢in, hem de hediye kartlari gibi deger tasiyan
baska nesneler icin de gecerlidir. Bu durumu derhal Kiiresel Etik ve Uyum departmanina bildirin.

Acilmasi planlanan yeni magazamiz faaliyet lisansini almay1 bekliyor. Bir hiikiimet yetkilisi bu siireci
kolaylastirmak amaciyla “bu isi halledecek” bir sirketle anlasmamizi talep etti. Buna izin verilmekte midir?

Hayir. Hiklimetin talebi Gizerine 6zel liglinci taraflarla anlasmayiz. Bir hiikimet yetkilisinin kararlarini
etkilemeye yonelik uygunsuz 6demelere veya eylemlere izin vermeyiz. Bu kural ayni zamanda bizim
adimiza hareket eden tim sirketler icin de gegerlidir. Bu durumu derhal Kiiresel Etik ve Uyum

departmanina bildirin.
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Dogru Kayitlar Tutun

Finansal kayitlarin durist ve dogru bir sekilde tutulmasi, markamiza duyulan gliveni artirir, stratejilerimizi
besleyecek bilgiler saglar ve faaliyetlerimizin etkin bir sekilde yiriimesine yardimci olur. Hepimiz bu

sorumlulugu paylasiyoruz.

Finansal kayit ornekleri .

+  Maas kayitlari

+ Faturalar

+  Masraf raporlari

«  Satis veya envanter verileri

+  ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu kayitlari

“Kisisel bitiinliigiiniizden veya
sirketimizin biitiinliiglinden daha
onemli bir ticari sonug yoktur.
Kestirme yoldan gitmektense

finansal sonuglarimizin koti .

olmasini yegleriz.”

- Doug McMillon,
Baskan ve CEO, Walmart Inc.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Bir kayitta veya hesapta asla sahtecilik yapmayin.
Walmart, halka agik bir sirket olarak, kayitlarini
net, dogru, zamaninda ve eksiksiz tutmak
konusunda belirli yasal ylkiimluliklere sahiptir.
Herhangi bir ticari islemi asla gizlemeyin,
degistirmeyin veya baska bir bicime sokmayin.

Kayit olustururken ve saklarken tiim dahili
slireclere ve denetimlere uyun. Sirkete dair
aciklanacak bilgilerin veya finansal raporlarin
hazirlanmasindan dogrudan sorumlu degilseniz
bile, hazirladiginiz is kayitlarinda dogru bilgilere
yer vermekten sorumlusunuz. Onaylar, maliyetler,
satislar, masraf raporlari ve zaman kayitlari dahil
olmak Uzere bilgileri sirket prosediirlerine uygun
olarak, diizgiin sekilde kaydedin.

Kayitlarla ilgili yonetsel gereklilikleri karsilayin.
Kayitlarin yonetimi ve saklanmasina dair yerel
politikalara uyun.

Finansal kayitlarda sahtecilige veya dogru
finansal raporlamaya dair dahili denetimlerimize
miidahaleye yonelik iddialari derhal Kiiresel Etik
ve Uyum departmanina bildirin.

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Bir calisma arkadasim bana, “iyi aylar” “kétii aylarimizi” dengelesin diye finansal bilgilerimizi

diizelttigini séyledi. Bu bir sorun mudur?

Evet. Hesaplarimizin bu sekilde degistirilmesi durustlige aykiridir. Bu durum s6z konusu
kisi ve Walmart icin ciddi sonuglara neden olabilir. Bu durumu derhal Kiiresel Etik ve Uyum

departmanina bildirin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Uluslararasi Ticaret Kurallarina Uyun

isimiz diinya capinda ve ilkelerin sinirlarini asan sekilde, iirtinlerin, hizmetlerin, bilgilerin ve teknolojinin
hareketini iceriyor. Uriinleri ve bagka kalemleri dogru sekilde temin etmeyi, ithal etmeyi ve ihra¢ etmeyi
taahhUt ediyoruz. Uluslararasi ticari faaliyetlerimizi dogru sekilde gergeklestirmek, islerimizde gliven
kazanmamiz ve bu giiveni korumamiz, diinya ¢apinda misterilerimizi desteklemek igin bu kalemleri gereken
sekilde hareket ettirmemiz agisindan yasamsal 6neme sahip.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Dogru bilgiler saglayin. Siniflandirma, deger,
geldigi Ulke ve diizenleme kurumlarinin gerekli
gordiigu diger verileri saglarken dikkat edin.

Ticari uyum yasalarina ve politikalarimiza uyun.
Eder tedarik zincirindeki isiniz uluslararasi
sinirlardan mallari hareket ettirmeyi iceriyorsa,
is yaptiginiz llkelerin yasalarini bilin ve bu
yasalara uyun. Bu sureclerde birden ¢ok ulkenin
yasalarinin gecerli olabileceginin farkinda

olun. Uluslararasi sinirlardan mallarin hareket
ettirilmesine yardimci olmak icin t¢linci

bir tarafla iliski kurmadan 6nce, s6z konusu
Uguincd taraflarin tum gerekli dahili onaylari
almis olduguna emin olun (8rne@in Walmart
Yolsuzlukla Miicadele Uyum departmanindan).

Kiiresel Ticaret Uyum Politikasi
Kiiresel Yaptirimlar Politikasi

Yaptirim yasalarina ve politikalarimiza uyun.
Bir Gilkeden Griun temin etmeden once, buna
gecerli yasalar kapsaminda izin verildigini
dogrulayin. Birgok hiikiimet, sirketlerin is
yapmasinin yasak oldugu bir llkeler ve kisiler
listesi tutar. Gegerli yerel yasalara tabi olacak
sekilde, Walmart’in is yapmasi yasak olan
sirketler ve kisilerle is yapmayin.

Rehberlik isteyin. Uluslararasi islemler lizerine
gorismelere baslamadan once, olasi ticari
sonuglara dair degerlendirme yapmak tizere
Etik ve Uyum departmaniyla veya Hukuk
departmaniyla iletisime gegin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gecin.
Eder sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Kara Para Aklamayl ve Tuketici
Sahtekarliklarini Onleyin

Walmart diinya ¢apinda finansal lrlinler ve hizmetler sunar; bunlar arasinda para transferleri, 5deme
emirleri, ceklerin nakde cevirilmesi, faturalarin 6denmesi, hediye kartlari, kredi kartlari ve sigorta da vardir.
Bircok musterimiz islemleri iyi niyetle gergeklestirir; ancak bazi su¢lular hizmetlerimizi kara para aklamak
veya miusterileri magdur etmek icin kullanmaya kalkisir. Kara para aklamanin ve tuketici sahtekarhklarinin
onlenmesi musterilerimizi ve sirketimizi korur, ayrica ciddi suclari onleyebilir.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

o Misterinizi taniyin. Finansal Grinler ve ve slipheli faaliyeti bildirmek icin yerel
hizmetler bazen musterilerimize dair ilave proseddurleri izleyin.

bilgiler toplamamizi gerektirebilir. Gegerli . Kara para aklamanin ve tiiketici

sahtekarliklarinin dnlenmesine dair Walmart
politikalarina ve prosediirlerine uyun. Bunlar

durumlarda misterilerin bilgilerini gézden
gecirin ve dogru bir sekilde kaydini tutun.

« Siipheli davraniglari bildirin. Eger bir islem musterileri korumak igin tasarlanmistir ve
veya miusteri stiipheli goriiniiyorsa veya bir faaliyet gosterdigimiz yerlerde raporlama
musterinin potansiyel bir sahtekarligin magduru ve diger yasal yukiimliliklerimize uymamizi
olmasi s0z konusu olabilirse, islemi yonetmek glivence altina alir.

Kiiresel Kara Para Aklama ile Miicadele ve Finansal Hizmetler Politikasi

Kara para aklama nedir?

Kara para aklama, sug faaliyetlerinin sonuclarini gizlemek igin suctan elde edilen gelirleri mesru
finansal sisteme sokar. Bu faaliyetler degisik suglarla iliskilidir, bunlar arasinda terérizm, uyusturucu
kacakcihigi ve sahtekarlik da vardir.

Kara Para Aklamaya Dair Tehlike isaretleri

Eger tehlike isaretleri fark ederseniz, s6z konusu islemi yonetmek ve gecerli durumlarla stipheli
faaliyeti bildirmek icin yerel prosediirlere uyun.

«  Eksik, sahte veya siipheli bilgiler veren, sorulara yanit vermeyi reddeden veya kimlik bilgilerini
vermeyen biri

«  Gerekliliklerden kaginacak bir sekilde satin alimlar yapilmasi; érnedin hiikiimete bildirilmesi
gereken miktarin altinda birden ¢ok kiiciik islem yapilmasi

+ Birden ¢cok 6deme emri kullanilan veya biliyiik miktarlarda nakit ile yapilan ddemeler
+ Hediye kartlari gibi 6demesi 6nceden yapilan lrilinlerden biiylik miktarlarda satin alinmasi

« Vergi dairesi veya kolluk kuvvetleri gibi bir hiikimet kurulusu dahil olmak tizere, bilinmeyen bir
kisi icin hediye kartlarinin alinmasi
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Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Ozellikle yogun bir giin ve sirada bekleyen miisterilerim var. Siranin dniinde bekleyen miisteri bilmedigi
birine para transferi yapmak istiyor; bu islemde bir sahtekarlik veya dolandiricilik olabilecegini
diisiinliyorum. Ne yapmaliyim?
Eder kara para aklanmasindan veya sahtekarliktan sipheleniyorsaniz, iilkenizde stpheli faaliyetlerin
ve dolandiriciliklarin bildirilmesi icin uygun prosediirleri takip edin. Eder Ullkenizde yasal olarak izin

veriliyorsa, islemi tamamlamayin ve durumu bildirin. Bu siire¢ ilave zaman alabilir ve sirada bekleyen
diger musterilere rahatsizlik verebilir; yine de bir sahtekarligi veya baska bir sugu 6nliyor olabilirsiniz.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




Veri ve Teknolojiyi Saygih ve
Etik Sekilde Kullanin

Misterilerimiz, is arkadaslarimiz ve is ortaklarimiz bizimle veri ve bilgi paylastiklarinda, bunlari glivende
tutmanin ve hem verileri, hem de teknolojiyi beklentilerine uygun sekilde etik olarak kullanmanin 6neminin
farkindayiz. Teknolojiyi saygih bir sekilde kullanarak, kisilerin gizlilik haklarina saygi duyarak ve verilerini
koruyarak, insanlarin bize karsi guvenlerini koruyacadiz ve daha da artiracagiz.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

Insanlarin ve sirketlerin bize duyduklar giivene
saygili davranmak. Teknolojiyle ve kisisel ya da
sirketlere ait bilgilerle ¢alisirken, bunlarin s6z
konusu kisi ve sirketimiz icin onemini anladiginizi
ve saygl duydugunuzu gosterecek sekilde
davranin.

Hangi bilgilerin neden toplandigi konusunda

net olun. Bireylerden bilgi topladigimizda, bu
bilgilerin toplandidini acikga belirtin ve ilgili kisiye
neden bu bilgilere ihtiyaciniz oldugunu soyleyin.

Insanlara teknolojiyi nasil kullandiginizi ve
topladiginiz bilgilerle ne yapacaginizi séyleyin.
insanlarin bilgilerinin nasil kullanilacag
konusunda dirust, seffaf ve net davranin.
Toplanan bilgileri sadece bu belirtilen sekillerde
kullanin; beklenmedik, agiklanmadik veya
istenmedik kullanimlarla insanlari sagirtmayin.

Ne kadar veri topladiginiza ve bu verileri

ne siireyle saklayacaginiza dair iyi diisiiniin.
Mdsterilerimizin alisveris deneyimlerini
gelistirmek ve ticari islevlerimizi desteklemek

Kiiresel Gizlilik Uyum ve Kayitlar Politikasi

icin bilgi toplariz. Topladigimiz her seyi saklamak
ve korumak zorundayiz; bu ylizden toplamadan
once so6z konusu bilgilere ihtiyaciniz olduguna
emin olun. Toplanan bilgilerin saklanmasina ve
bertaraf edilmesine dair yerel Kayit Yonetim
Politikaniza uyun.

Bilgileri koruyun. Kisilere ve sirketlere ait
bilgileri yetkisiz erisime veya kamuya ifsaya
kars! koruyun. Her tiir bilinen veya stiphelenilen
yetkisiz erisim veya kamuya ifsayi, yerel veri
olaylari bildirim kanaliniz lizerinden derhal
bildirin.

Veri koruma ile gizlilik yasalarina ve ilgili
politikalarimiza uyun. Roliiniz i¢in gegerli veri
politikalarimizi, prosedirleri ve denetimleri bilin
ve verileri islerken bunlara uyun.

Rehberlik isteyin. Eger verileri islerken
sorulariniz olursa veya projeniz igin hangi
yasalarin ve politikalarin gecerli oldugunu
ogrenmek istiyorsaniz, Dijital Yurttaslik, Gizlilik
veya Hukuk departmanlarina basvurun.

Veri Olaylarini Bildirmek icin Kiiresel Politika

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Miisteri bilgilerini iceren bir e-postayi kazayla yanls kisiye génderdim. Ne yapmaliyim?

Misterilere ait olan veya kisisel bilgilerin yetkisiz kisilere gonderildigi olaylar derhal yerel veri

olaylari bildirim kanaliniz lizerinden bildirilmelidir.

Kisisel bilgileri islemek icin harici hizmet saglayicilar kullanmak istiyorum. Hangi adimlari atmaliyim?

Uctinci taraflarin dederlendirilmesi ve sézlesmelerin hazirlanmasi gerekir. Sozlesmeler ve
ayrintili inceleme dederlendirmeleri icin tim yerel prosediirlere uyun.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gecin.

Eder sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Uriin Temin Ederken Sorumlu Davranin

Sattigimiz urlinleri yapan kisilerin haklarina saygi duyuyoruz. Bu kisilerin glivenli ve saglikl bir calisma
ortamina haklari oldugunu dusuinliyoruz; tedarik zincirimizde kiliguk yasta ¢alistirmaya veya zorla ¢alistirmaya
basvurulmasi yasaktir.

isbasindayken Dogrulukla
Davranmak

Standartlarimizi bilin. Tedarikgiler
icin Standartlarimiz, tedarik
zincirindeki beklentileri belirler. s
arkadaslarimiz ve tedarikgilerimiz bu
standartlari bilmeli ve bunlara uygun
davranmalidir.

Sorumlu tedarikgiler segin. Sadece
Sorumlu Tedarik Uyum programimizin
gerekliliklerine uyan ve hem yasal,
hem de endustri ve Walmart
standartlarini karsilayan gida ve
Uriinler Uretmeyi taahhiit eden
tedarikgilerle calisin.

Tedarikgileri sorumlu tutun.
Tedarikgiler Walmart’in talep ettigi
sekilde fabrikalarina dair bilgileri
agtklamali, denetimleri zamaninda
tamamlayip sonuclari teslim etmeli
ve denetimler sirasinda belirlenen
tim uyumsuzluklarin giderilmesi icin
tesisleri ile calismahdir.

Sorumlu tedarik politikamiza uyun.
Roliinliz i¢in gegerli sorumlu tedarik
prosedurlerini bilin ve bunlara uyun.

Sesinizi ylikseltin. Eder bir tedarikginin

veya fabrikanin Tedarikgiler icin
Standartlarimizi karsilamadigindan
stupheleniyorsaniz, Etik ve Uyum
departmaniyla iletisime gegin.

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Yakin zamanda bir fabrika ziyaretinde bazi iscilerin
korku icinde oldugunu fark ettim ama tedarikgi her
seyin yolunda oldugunu séyledi. Ne yapmaliyim?

Eder calisanlara kot davranildigindan
sipheleniyorsaniz bu durumu Etik ve Uyum
departmanina bildirin. Bu departman endisenize
dair inceleme yapacaktir, gerektigi sekilde
tedarikgiyle de gorisebilirler.

““Walmart’in sadece miisteriler, is
arkadaslari ve hissedarlarin ¢ikar degil,
ayni zamanda tedarikgiler, topluluklar
ve toplumun geneli dahil olmak iizere
tiim paydaslar icin faaliyet gosterdigi,
paylasilan deger kavramina inaniyoruz.
Bizim icin her seyi etik ve dogru sekilde
yapmak 6nemli.”

- Doug McMillon,
Baskan ve CEO, Walmart Inc.

Kiiresel Sorumlu Tedarik Uyum Politikasi
Kiiresel Zorla Calistirma Onleme Politikasi

Tedarikgiler icin Standartlar

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum

departmanina bilgi verin.




Varhiklarimizi
Koruyun

Walmart’in varliklarini korumak sayesinde Her

Gun Disik Maliyet hedefimize ulasabiliyoruz.
Bilgisayarlarin, mallarin, aletlerin, mobilyalarin,
araglarin ve ofis sarf malzemelerinin de dahil oldugu
Walmart varliklar, size, isinizi yapabilmeniz ve
Walmart’in bir sirket olarak basarili olabilmesi icin
saglaniyor. Bizden beklenen Walmart varhklarimi
gerektigi gibi kullanmak ve kayba, hirsizlida,
suistimale, zarara veya ziyana karsi bunlari korumak.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

» Kaynaklari iyi yonetin. Kaynaklarimizin ve
fonlarimizin akillica kullanimi sayesinde Her Giin
Dislik Maliyet hedefimize ulasabiliyoruz.

o Walmart fonlarini koruyun. Fonlari 6ngérilen
amaglariicin kullanin. Bir masraf yapmadan once
tum gerekliizinleri alin.

»  Fikri miilkiyeti koruyun. Yerel yasalarin izin
verdigi kapsamda, icatlar, kesifler, fikirler,
sanatsal calismalar ve siireglere dair diger
gelistirmeler dahil olmak lzere, isiniz kapsaminda
olusturdugunuz her sey Walmart’in miilkiyetidir
ve siz sirketten ayrildiginiz zaman Walmart’in
miulkiyeti olmaya devam eder.

o Suistimalleri bildirin. E§er Walmart’a ait
varliklarin suistimal edildiginin farkindaysaniz, bu
durumu ydneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik
ve Uyum departmanina bildirin.

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Bir miisteri hasarli bir iiriinii iade etti; bunu satamayacagimizi biliyorum. Bunu eve gétiirebilir miyim?

Hayir. Uriin hasar gérmiis veya tarihi gecmis olsa bile, hala Walmart’in miilkiyetidir. S6z konusu
Urdnu mevcut iade siirecinden gerektigi gibi gegirin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.




iceriden Alinan Bilgileri Suistimal Etmeyin

Sirketimiz hakkinda kamuya aciklanmamis dnemli bilgilere sahip olabilirsiniz. iceriden alinan bilgiler
Walmart’in veya is ortaklarimizdan birinin hisse fiyatlarini etkileyebilir. Sadece kamuya ac¢ik ve yasal olarak
mevcut olan bilgiler Gizerinden ticaret yaparak Walmart’in durustlik ve adillik itibarini koruyabiliriz.

isbasindayken Dogrulukla Davranmak

iceriden alinan bilgiler iizerinden ticaret yapmayin. Walmart, halka acik bir sirket oldugundan, hepimiz,
iceriden alinan bilgilere dayali ticarete dair yasaklari da iceren ABD menkul kiymetler yasalarina uymaliyiz.
Eger Walmart’a veya is ortaklarimizdan birine dair kamuya agik olmayan 6nemli veya hassas bilgilere
sahipseniz, Walmart hisselerini veya bu diger sirketlerin hisselerini almaniz ya da satmaniz yasaktir.
iceriden alinan bilgilere érnek olarak finansal sonuglar, fiyatlandirmada veya pazarlamada strateji
degisiklikleri, onemli davalar veya sozlesmeler, yonetimde kilit degisiklikler ve gelecekteki satislara

veya kazanglara dair projeksiyonlar verilebilir. Eger bir seyin iceriden alinan bilgi olup olmadigina emin
dedilseniz, tavsiye almak igin Hukuk departmaniyla iletisime gegin.

Kendinize saklayin. iceriden alinan bilgileri, sadece, islerini yapmak icin bu bilgilere ihtiyaci olan is
arkadaslarmizla paylasin.

iceriden alinan bilgileri paylasmayin. iceriden alinan bilgileri Walmart disinda, aile iiyelerinizle ve
arkadaslarinizla bile paylasmayin. Iceriden alinan bilgilere dair konusurken, sizi baskalarinin duyabilmesi
olasiligina karsi cevrenize dikkat edin.

iceriden Alinan Bilgilere Dayali Ticaret Politikasi

Boyle Bir Durumda Dogru Nedir?

Tedarikcilerimizden birinin piyasaya siirecegi harika bir yeni iiriin hakkinda bilgim var. Bu bilgi
kamuya acik degil. Eger nedenini séylemezsem, bir arkadasima bu sirketin hisselerini almasini
tavsiye edebilir miyim?

Hayir. Bu tavsiye i¢in bir neden vermeseniz bile, bu tavsiyeyi iceriden alinan bilgiler temelinde
yaparsaniz yine yasayi ihlal etmis olursunuz. Eder izin olup olmadigina emin dedilseniz, Hukuk
departmaniyla iletisime gegin.

Siiphede kaldiginiz durumlarda iletisime gegin.

Eger sorulariniz veya endiseleriniz varsa, yoneticinize, IK Sorumlunuza veya Etik ve Uyum
departmanina bilgi verin.
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Kliresel Etik Yardim Hatti Numaralari

Arjantin 0800-888-0124
Banglades 000800-031016
Botswana 00269-800-7861-036
Brezilya 0-800-761-1943
Kambocgya 1800-20-8963
Kanada 800-963-8442

Kanada (Fransizca) 800-805-9121
Sili 800-550707

Cin 400-120-4020

Kolombiya 01800-913-7496
Kosta Rika 0800-542-5443
Dominik Cumhuriyeti 1-888-751-8878
Ekvador 1-800-000-884

Misir 0800-000-9471

El Salvador 800-6126

Flipkart (Cin) 400-120-0384

Flipkart (Hindistan) 1800-102-1482 &
800-050-1482

Flipkart (israil) 1-809-467272
Flipkart (Singapur) 800-492-2426

Flipkart (ABD/Kanada)
1-800-564-4163

Fransa 0800-903277
Gana 030 708 4830
Guatemala 1800 8350377

Honduras 800 222 00141
Hong Kong 800-930-587
Hindistan 000-800-040-1503
Endonezya 007-803-321-8281
Israil 1-809-477-259

Japonya 0120-692-344
Urdiin 0800-22319

Kenya 0800 2219008
Lesotho 800 62000

Malavi 0800-026-9000
Malezya 1-800-817-362
Meksika 800 963 8422

Fas +212-5204-85021
Mozambik 824001

Myntra (Hindistan) 1800-102-1482

Namibya 800000077
Hollanda 0-800-024-9759

Nikaragua (TF) 001-800-220-1967
Nikaragua (Yerel) 505 2248 2275

Nijerya 0708 060 1109
Pakistan 00800-90-033-041
Panama 800-0413

Peru 0800-78378

PhonePe (Hindistan) 1800-102-1482

Singapur 800-130-1529

Giiney Afrika 0800 203 246
Ispanya 900 876 292

Esvatini 8001333

Tanzanya 0800 78 0006

Tayland 001-800-13-203-9969
Tiirkiye 00-800-113-6848

Uganda 0800 113224

Birlesik Krallik 0800 051 8266
Birlesik Arap Emirlikleri 8000-3201-39
Birlesik Devletler 800-963-8442
Vietnam 120-32-518 & 122-80-160
Zambiya 8877

*Not: Rakamlar degisebilir

Sorulariniz Veya Endiseleriniz Varsa

,,@_.‘ Yoneticinizle, bir iist seviye yoneticinizle, IK Sorumlunuzla, Etik ve Uyum departmaniyla veya Hukuk

departmaniyla konusun.

www.walmartethics.com

& &

Walmart Inc.

Kl

ethics(@walmart.com

ABD’de, Kanada’da ve Porto Riko’da 800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC); veya yerel telefon numaraniz.
Etik Yardim Hattina giinde 24 saat, haftada 7 giin erisilebilir ve cogu lokal dilde hizmet sunmaktadir.

Dikkat: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860



