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Cach day gan sau thap ky, ching t6i dat muc tiéu |a tré thanh cong ty c6 thé
tiét kiém thai gian va tién bac cho moi ngudi va gitp ho séng tét hon. Trong
thoi gian dau, ching téi khéng cé cach nao biét dugce rang day la co hoi to
I6n ma chung téi phai ap dung quy mé doanh nghiép ctia minh dé tao ra

su khac biét. Khi thé gigi xung quanh lién tuc thay d6i—vdi téc dé hién nay
nhanh han so véi thai diém ching téi bat ddu—chung t6i xin khdng dinh lai
cam két clia minh réng chiing t6i khéng chi thich nghi va phat trién ma con
dan dau nhiéu linh vuc.

Hang ngay, chiing t6i luén nhac nhé ban than rang cong viéc ctia ching toi
khong chi la két qua chung t6i dat dugc ma con la cach thic ching téi dat
dugc nhiing két qua d6. Cach ching t6i tién hanh kinh doanh cling quan
trong nhu san phdm ching t6i bén va dich vu ching téi cung cip. Nhu thé
c6 nghia la ching t6i phai tuan thu luat phap cta cong déng nai ching toéi
tién hanh kinh doanh. Nhung nhu vay van chua dd. Cac nhén vién lam viéc
tai Walmart phai hoat dong dua trén cac gia tri clia ching t6i. Ky vong clia
chang t6i la quy vi sé dat su cdng béng, binh dang, tuan tha phap luat va
liém chinh lam trong tam cho moi viéc quy vi lam. Khi lam viéc theo cach nay,
mdi ngudi trong chiing ta sé dong vai tro tich cuc trong viéc hinh thanh van
hoéa clia chung ta, xay dung Iong tin va giup ching ta c6 thé dat dugc muc
dich va tiém nang ctia minh vai vai trd clla mét cong ty.

B6 Quy téc Ung xt clia chiing t6i phan anh nhiing gi quan trong véi ching
t6i. B Quy tdc Ung x(r ap dung cho tat cd chung ta—cho t6i, cho cac thanh
vién va can bo Hoi ddng quan tri, cing nhu cho moi nhan vién ctia Walmart.
Chung t6i cling mong mudn céac déi tac kinh doanh chap nhan cac gia tri cla
chding t6i va dap Ung nhing tiéu chuin cao nay. Cac nhan vién va déi tac
khong chia sé nhiing gia tri nay thi ho khong thudc vé Walmart.

Vui long doc BO Quy téc clia chung t6i. Thudng xuyén tham khao Bé Quy
téc. Hay dé Bé Quy tac hudng dan quy vi dua ra quyét dinh trung thuc, cong
bang va tuan tha luat phap cling nhu chinh sach ap dung cho hanh vi ctia
ching téi. C6t 16i ctia B6 Quy tac la mot hudng dan don gian: hay lam diéu
dang dan va lén tiéng bat ci khi nao quy vi c6 méi quan ngai hoac thay diéu
gi d6 khéng én.

Cam on quy vi da lam ding vai tro ctia minh.

" Do

Doug McMillon
Chu tich kiém CEO cuia
Walmart Inc.







Gia tri cua Chung toi

Su tin tudng ctia khach hang, céng déng, nhan vién va doi tac kinh doanh la Igi thé canh tranh cia ching t6i. Diéu quan
trong la phai suy nghi vé cac hanh vi clia chiing ta va ddm bao rang ching ta dang tao ra mét nén van héa thu hut long tin
cUa moi ngudi. Sam Walton da thanh lap mét cong ty dinh hudng theo gid tri ma hién nay la nén tang ctia bén gia tri cot
16i: tén trong, phuc vy, uu viét va liém chinh. Nhiing gia tri nay van ton tai theo thai gian. Khi hanh vi ctia ching ta phu hop
vGi bon gia tri d6, ching ta sé xay dung dugc long tin, tao moi trudng phu hgp cho cac nhém ctia minh va tao nén su thanh
codng.

Ton trong Ca nhan
@/ Chung t6i déi xt ton trong véi moi ngudi, guong mau va biét lang nghe 1an nhau.

Chung t6i tim kiém va dén nhan nhiing khac biét vé con ngudi, y tudng va kinh nghiém.

. Phuc vu Khach hang
:l< Chung t6i dat khach hang 1én hang dau, du doan mong mudn va nhu cau cta ho,
va dap ung hon ca nhitng mong dgi clia ho.

Phéan dau dé tré nén Uu viét

Chung t6i la d6i ngli c6 hiéu qua lam viéc cao va muu cau nhiing diéu tot nhat ti ban than.
Chung t6i lam chii cong viéc va két qua ctia minh.

Hanh dong Liém chinh

Chung t6i trung thuc, cong bang va khach quan. Chung téi 1én tiéng vé cdc méi quan ngai va tuan

thu tat ca cac luat va chinh sach cia chdng toi.

Hanh déng nhat quan véi muc dich va gia tri cla ching ta doi hoéi mot nén van héa liém chinh dan hudng cho moi quyét
dinh cta ching ta. Chdng téi tan tam trong viéc lam kinh doanh ding dan. B Quy tac cla ching téi phan anh con ngudi
cla ching téi vai tu cach 1a mot cdng ty va cho thay cach ching téi dp dung van héa liém chinh vao céng viéc hang ngay.
Su liém chinh xay dung nén long tin. D6 1a ly do tai sao cac nhan vién, khach hang, nha dau tu, nha cung cdp va déi tac kinh
doanh ctia ching téi chon Walmart—ho biét ching t6i la doanh nghiép ma ho cé thé tin tuéng.

“ ..Khdéng gi thay thé dugc su cham chi, tinh liém chinh va céng hién dé gép phan
tao nén mét thé gidi tot dep hon khi dén véi cudc doi nay.”

- Sam Walton, Nha sang lap, Walmart Inc.
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al sao Chung toi Co Bo Quy tac

Walmart Ia mét cong ty ban lé—ciing 1a mét cong ty vé linh vuc hau can, cham soc stic khée, san xuat, bat déng san va céng
nghé. Chang t6i khédng nguing thay déi. Ching t6i dua ra nhiéu quyét dinh méi ngay va khéng phai lic nao ciing dé thay
dugc quyét dinh ding dan. B6 Quy tic cGa ching téi c6 thé gilp ching ta dua ra cac quyét dinh dé 18y dugc va xay dung
Idng tin. Bé Quy tic cho chiing toi biét vé nhitng hanh vi ma chung ta mong dgi 1an nhau va noi dé 1y thém théng tin hodc
nhan hé trg. B6 Quy tac clia ching t6i tap trung vao cac hanh vi:

Xay dung long tin vao
cong viéc kinh doanh ciia
ching toi

Xay dung long tin véi Xay dung long tin véi
nhéan vién cia chiing téi  khach hang cta chiing téi

B6 Quy téc cGa chung téi nhan manh rang Walmart cam két tuan thu luat phap va quy dinh & tat ca cac dia diém ma chang
t6i hoat dong. Vi chiing t6i la cdng ty & Hoa Ky hoat dong trén toan cau, nén cac nhan vién trén khap thé gidi ctia ching toi
thudng phai tuan theo cac yéu cau phép ly bé sung, bao gém mot sé luat ctia Hoa Ky. Khi luat phap dia phuong hodc cac
thong lé chung khéng nghiém ngédt nhu mong dgi thi B Quy tac clia chiing téi van dugc 4p dung. Néu quy vi cho rang B
Quy tic clia ching t6i mau thuan vdi luat phap dia phuong, hay lién hé vai bod phan Phap ché clia chung téi dé dugc hudng
dan vé nhing viéc can lam.

Ba tac cua Chi oi Ap d ho Ai

0 Quy tac cua Chung toi Ap dung cho Ai

B6 Quy tac clia ching t6i ap dung cho tat ca cac nhan vién ctia Walmart va cac cong ty con ctia Walmart. B& Quy tac cling ap
dung cho cac thanh vién héi ddng quan tri cia Walmart va clia cac cdng ty con ctia Walmart khi ho dang hoat déng véi tu
céach 1a giam ddc cta ching téi. B& Quy tic clia chiing téi dugc dich sang nhiéu ngdn ngl dé cac nhan vién clia ching t6i cé
thé dé dang hiéu dugc. Walmart c6 thé sirta d6i ndi dung Bd Quy tic Ung xtr ctia ching téi khi ching téi thay déi va déi mat
V@i cac van dé mai. Chang t6i mong muén cac nha cung cap, nha cung ting, nha cung cap dich vu va cac déi tac kinh doanh
khac clia ching t6i hanh dong liém chinh va tén trong cac gia tri clia ching téi. Nhiing yéu cau cu thé ddi véi cac bén thi ba
nay cé trong Tiéu chudn danh cho Nha cung cap va/hodc trong hgp déng ctia chung téi véi ho.

Nhimng nhan vién vi pham B Quy tdc clia ching téi c6 thé bi ky luat, t6i mic va bao gém ca viéc chdm dut hgp déng.

Trong mot sé trudng hap hiém hoi, cé thé thich hgp dé khudc ti mot phan Bé Quy tic clia ching toi. DE yéu ciu khudc tu,
hay lién hé trudc véi bd phan Dao diic & Tuan tha vé hoat déng ma quy vi mudn khudc tir. Khi cac can bo diéu hanh hodc
gidam déc mudn khudc tu, chi Hoi déng Quan tri ctia Walmart (hoac Gy ban clia H6i dong) méi c6 thé cp quyén cho ho va
phan khudc tir dé sé dugc cong bé cong khai khi luat phap yéu cau.
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Khi nao can Lén Tiéng
Dé tao dung dugc long tin thi doi héi chiing ta phai lam dung va lén tiéng néu c6 thic méc hodc méi quan ngai. Néu quy vi
khong biét phai lam gi dung dén, hay hoi y kién ctia quan ly, Trudng nhém Nhén su cda quy vi hodc bd phan Dao diic & Tuan
tha. B6 phan Pao duic & Tuan thu c6 thé cung cap cho quy vi y ki€n vé hanh déng phu hgp dé thuc hién. Hay cho ngudi khac
biét y ki€n clia quy vi va nhan dugc cau tra 13i quy vi can.

Néu quy vi thay, nghi ngd hodc dugc cho biét vé hoat ddng vi pham B Quy tic, chinh sach tuan thu, Tiéu chudn danh cho
Nha cung cap ctia ching téi hodc luat phap, quy vi phai bdo cdo nhiing hoat déng d6. C6 vé nhu that dé khi chi can lam ngo
hodc dé ngudi khac tu tung tu tac, nhung hanh vi phi dao duic hodc trai phéap luat sé khién tat cd ching ta bi tén hai. Nhu
vay sé gay mat long tin. Bdo cao cac méi quan ngai clia quy vi va hgp tac chat ché va trung thuc trong tat ca cac cudc diéu
tra ndi bo.

Lén Tiéng bang Cach nao

Hau hét cac méi quan ngai déu c6 thé dugc bao cao cho quan ly, Truéng nhém Nhan su cia quy vi, bo phan
Pao diic & Tuan tha hoac bé phan Phap ché.

Tuy nhién, néu mé&i quan ngai cia quy vi la vé mét trong nhiing diéu sau day, thi quy vi phai bao cao truc tiép cho bd
phén Pao diic & Tuan thi Toan cau ngay lap tuc:

«  Héild (bao gém bat ky vi pham dang ngd vé Chinh «  Lam sailéch hé so tai chinh hoac can thiép vao céng
sach Tuan tha Chéng Tham nhiing cuta ching téi) viéc kiém soat ndi b clia chuing téi trong bao cdo tai

+  Can b cdng ty hoac cap dudi truc tiép ctia bat ky chinh chinh xac

CEO c6ng ty nao c6 kha niang vi pham Bé Quy tac
cua chung toi

Cac chinh séch toan ciu hoac dia phuong cé thé chi ra cac van dé bé sung phai dugc bao cao truc ti€p cho bd phan Dao dic
&Tuan tha.

T4t ca cac bao cao 1én bd phan Dao duic & Tuan tha déu dugc xu ly bi mat nhat c6 thé. Diéu d6 sé giup ich cho viéc theo déi
néu quy vi cho biét danh tinh. Néu quy vi khéng cdm thay thoai mai khi cho biét danh tinh, quy vi c6 thé bao cao an danh
cho Budng day H6 trg vé Dao dic trong pham vi dugc phap luat cho phép.

Cac CachTiép Can

/’@W Trao d6i véi quan ly, quan ly cap cao hon, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, b phan Pao duic & Tuan thu
"' hoac bd phan Phép ché.

@ www.walmartethics.com - ethics@walmart.com

5  800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) tai Hoa Ky, Canada va Puerto Rico, hodc s6 dién thoai dia phuong ctia quy
% vi dugc liét ké & cudi Bé Quy tac chia chiing t6i. Pudng day Hé trg vé Dao dic hoat dong 24 gid mot ngay,
7 ngay trong tuan va phuc vu hau hét cac ngén ngii dia phuang.

@ Walmart Inc.
Ngugi nhan: B6 phan Dao dic & Tuan tha Toan cau, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860
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Noi ma Khong So bi Tra diaa
Walmart khéng dung thi cho hanh vi tra diia vi da bao cdo méi quan ngai hoac tham gia vao cudc diéu tra. Bat ky nhan vién
nao tra diia sé phai chiu hinh thiic ky luat. Néu quy vi cdm thay rang quy vi da bj tra da vi da bao cdo méi quan ngai, hay
lién hé véi Trudng nhom Nhan su cia quy vi hodc bo phan Pao duic & Tuan tha.

Chung t6i biét quy vi rat can ddm dé ding ra va chia sé méi quan ngai ctia minh. Hanh vi ngan can cac nhan vién béo cao
mai quan ngai vé dao duic bi cdm va co thé dan dén hanh déng ky luat. Khi chuing ta lén tiéng phan déi nhiting diéu sai trai,
€6 nghia la ching ta dang dé cao gia tri ciia ban than va Bo Quy tac. Bao cao van dé trén tinh than thién chi sé khong khién
quy vi gép rac réi, ngay ca khi quy vi mac sai lam trung thuc. C6 y béo cdo thong tin sai léch la lam tréi véi gia tri cia chiing
t6i va sé bi ky luat.

Chung t6i diéu tra cac bao cao vé hanh vi sai trai mot cach thich hop. Ching t6i chi chia sé thong tin trén co s& can biét. Néu
quy vi dugc yéu cau tham gia vao mét cudc diéu tra, hay tra |i trung thuc va day da.
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Pua ra cac Quyét dinh ¢é tinh Pao duic

Chuing t6i xay dung long tin khi dua ra quyét dinh phu hgp véi gia tri cia minh va chiu trach nhiém vé hanh déng cia minh.
C6 dao durc nghia la lam diéu ding dan ngay ca khi khong c6 ai theo doi.

Liém chinh trong Hanh déng

o Tuan tha phap luat. Tim hiéu vé cac luat 4p dung cho
vai tro cia quy vi va doanh nghiép clia ching toi.

« HiéuBo Quy tac ctia chiing t6i va séng theo gia tri
ctia chting tdi. Xem lai B& Quy tac clia chiing téi va
hiéu cach dp dung B6 Quy téc va cac chinh sach cua
chuing t6i vao céng viéc clia quy vi. Cac nhan vién phai
hoan thanh bat ky khéa dao tao bat budc nao vé Bd
Quy tdc chia ching t6i va xac nhan rang ho da doc va
hiéu B6 Quy tic do.

«  Hanh ddng vi loi ich tt nhit cia Walmart. Khong
bao gi& cho phép Igi ich ca nhan anh hudng dén cac
quyét dinh kinh doanh ma quy vi dua ra véi tu cach la
nhan vién ciia Walmart..

«  Trung thuc. Minh bach va dua ra quyét dinh phan anh
gid tri cla chung toi.

- Guong mau. Trao d6i vé Bé Quy tic va gia tri ca
ching téi v8i cac nhan vién la déng nghiép ctia quy vi
va thanh vién cdia nhém.

+  Khinghi ngg—hay lién hé. Néu quy vi c6 thdc méac
hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhom
Nhan su cia quy vi, bo phan Bao duic & Tuan thd, hodc
bé phan Phap ché dugc biét.

“Piing lam tén hai dén uy tin cta
quy vi. Pay la gia tri dang duoc
quy trong. Diing lam tén hai dén
tinh liém chinh cta quy vi...hay
giit danh tiéng tét.”

- Sam Walton, Nha sang lap, Walmart Inc.

Trudc khi Hanh dong,

hay Pat ra nhitng Cau héi Nay

« Diéu dé c6 hop phap khéng?

« Diéu dé c6 phu hop véi cac gia tri va Bd
Quy tic cta ching téi khéng?

« Diéu d6 c6 phai la vi lgi ich tét nhat caa
Walmart khéng?

Néu cau tra 16i cho bat ky cau hoi nao trong sé nay la

“Khéng’, thi dimg dua ra quyét dinh. Néu quy vi khong

chac chén vé cau tré 16i, hay lién hé vai quan ly, Trudng

nhém Nhan su cda quy vi, bé phan Pao dic & Tuan

thd, hodc bo phan Phap ché dé dugc hudng dan.

Cac nhalanh dao c6 nhiém vu thuc day
tinh liém chinh va tao dung long tin.
Néu quy vi lanh dao hoac giam sat ngudi
khac, Walmart mong quy vi:

1. Batky vong phu hgp véi cac gia tri ctia ching
t6i, xt ly cac thac mac hodc méi quan ngai
dung céch va bao cao cac van dé theo quy
dinh ctia chinh sach.

2. L3ng nghe nhiing nhan vién dang tim kiém 1&i
khuyén hodc néu ra méi quan ngai.

3. Nghiém tuc thuc hién bao cao vé hanh vi sai
trai va ddm bao cac hanh vi d6 dugc xt ly
thich hop.

4. Vimng vang chéng lai hanh vi quay réi, de doa
va tra dda.
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Nhan biét va Tranh Xung dét Lgi ich
Cac quyét dinh cdng bang va khéach quan xay dung long tin véi cac nhan vién, khach hang va bén thi ba cla ching téi. Khi
dua ra cac quyét dinh kinh doanh, chiing téi dat Igi ich cla Walmart 1én trén Igi ich ca nhan. Xung dét Igi ich xay ra khi lgi ich
c& nhan can thiép hodc c6 vé nhu can trd cong viéc clia ching ta tai Walmart. Mac du ching téi khéng thé liét ké moi trudng
hop, nhung diéu quan trong la phai biét va tranh cac tinh huéng phé bién c6 thé tao ra xung dét hodc nhan thic vé xung
dét. Lam viéc bén ngoai, dau tu tai chinh, qua tang va gidi tri, va cdc méi quan hé ca nhan 1a nhiing linh vuc cé thé néy sinh
xung doét.

Néu quy vi nhan thay c6 hoat déng hoac tinh huéng cé thé anh hudng hodc duding nhu gay anh hudng dén kha nang dua
ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan ctia quy vi, hdy cho quan ly, Trudng nhém Nhan su clia quy vi hodc bé phan Dao
dic & Tudn thu biét. Ho cé thé gidp quy vi thuc hién cac budc dé tranh hoac giai quyét xung dét.

Viéclam va Lgi ich Kinh doanh Bén ngoai

«  Khéng lam viéc cho d6i tht canh tranh khi quy vi la theo dudi. Khong dugc ndm l1ay co hdi ma quy vi kham
nhan vién quan ly hoac nhan vién dugc tra luong. pha dugc thong qua chiic vu ctia minh hoac bang cach
st dung tai sdn hodc thong tin ctia Walmart.
«  Khéng st dung vai trd & Walmart dé thic ddy hoat
dong kinh doanh phu cta quy vi. Hoat ddng kinh
doanh phu cda quy vi khong dugc can thiép vao cong
viéc clia quy vi tai Walmart hodc s&f dung cac nguén luc
clia Walmart, bao gém ca thé giam gia nhan vién cta
quy vi. Khéng dugc cung cap san pham cho Walmart,
cung cdp san phadm cho bat ky nha cung cép cua
Walmart hién tai hoac tiém nang nao ma quy vi cé6 moi
quan hé kinh doanh hodc c6 anh hudng, canh tranh véi
Walmart hodc phéan anh tiéu cuc vé Walmart.

«  Khilam viéc cho Walmart, quy vi cé thé xac dinh co héi
kinh doanh hoac dau tu ma Walmart c6 thé quan tam

Chinh sach Xung dét Lai ich Toan cau

Hay nghi vé diéu dé

Hay dat ra nhitng cau héi nay khi quy vi khéng chac chan vé viéc liéu mét tinh huéng c6 thé dan

dén xung dét hodc nhan thiic vé xung dét hay khéng:

1. Diéu nay c6 thé anh huéng dén tinh khach quan hoic phan doan cia tdi trong cac quyét
dinh khéng?

2. Diéu nay déi véi nhitng ngudi khac 6 thé la xung dét hay khéng?

Néu cau tra |6i la “cd” cho mét trong hai cau hoi nay hodc néu quy vi khong chac chan vé cau tra 16i, hay lién hé véi
quan ly, Trudng nhom Nhan su clia quy vi hodc bd phan Dao dic & Tuan tha dé dugc tu van.
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Pau tu Tai chinh

Khong dau tu vao nha cung cap ctia Walmart néu quy
vi ¢6 thé anh hudng dén méi quan hé ctia Walmart véi
nha cung cap dé.

Qua tang va Chiéu dai

TU chéi qua tdng va chiéu dai tir nha cung cap néu quy
vi lam viéc cuing hodc c6 thé lam viéc vdi nha cung cap
dd6 trong vai tro ¢ Walmart ctia quy vi. Viéc chdp nhan
bat ky Igi ich nao tir cdc nha cung cap ma chdng toi
haop tac cé thé gay ra xung dét va lam tang chi phi kinh
doanh.

Giai thich chinh sach vé qua tang va chiéu dai cta
chuiing téi cho cac nha cung cdp mai. Tuy phong tuc

c6 thé khac nhau gilra cac quéc gia ching ta lam viéc,
nhung chinh sach cta ching téi vé qua tang va chiéu
dai ap dung & moi nai ching t6i tién hanh kinh doanh.

Khi nghi ngo—hay lién hé.

.l””II, I

Khoéng c6 Igi ich dang ké (vi du, quyén s& hitu cé phiéu)
d6i v6i mot doi tha canh tranh. Tham khao Chinh sach
Xung dét Lgi ich Toan ciu dé biét cac han ché cu thé.

TU chéi qua tdng va chiéu dai tir bat ky quan chic chinh
pht nao.

Chung ta thudng ldy mau hodc thir nghiém hang héa
dé gitp ching ta hiéu rd han vé san phdm hodc doanh
nghiép ma ching ta c6 thé mudn mua. Pay khéng phai
la xung dét mién la chdng ta 1dy mau han ché mot cach
hgp ly. Tuan theo chinh sach dia phuong cta quy vi vé
viéc 18y mau va tht nghiém san pham.

Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan

Pao dic & Tuan thu dugc biét.




Liéu méi quan hé than tinh c6 thé

gay ra xung dot lgi ich khong?

C6, néu muic d6 ctia méi quan hé than tinh gan
b6 ctia quy vi anh hudng dén kha nang dua ra
quyét dinh khéach quan cia quy vi. M&i quan hé
than tinh gan b6 khéng chi don gian la tham gia
mot s6 hoat ddng cdng dong gidng nhau. Cung
t6i nha tha cling, cé con tham gia trong cung mot
ddi thé thao, hodc & cing mot quan thé hang xém
sé khong khién moi ngudi tré thanh ban than cua
nhau. Quy vi c6 thé khé xac dinh liéu méi quan

hé than tinh gén bé c6 thé anh hudng dén tinh
khach quan cta quy vi hay khong.

Trao d6i véi quan ly, Trudng nhém Nhan su clia
quy vi hodc bo phan Dao diic & Tuan thu vé cach
quan ly tét nhat tinh hinh kinh doanh néu cé mét
nguai ban than cda quy vi tham gia.

M@éi quan hé véi Nhan vién
Gia dinh

Khéng giam sat hodc truc ti€p tham gia vao viéc thué mét
thanh vién gia dinh. Khéng gay anh hudng dén cac diéu
kién lam viéc (vi du: luong, gid lam viéc hodc trach nhiém
cdéng viéc) hodc muc hiéu qua lam viéc cha bat ky thanh
vién gia dinh nao. Trong mét sé trudng hgp hiém hoi,
cong ty cho phép céc thanh vién gia dinh lam viéc trong
cling mét phan cép chi huy néu c6 su tach biét ré rang.
mot clia hang, cau lac bé hodc trung tam phan phéi thi
kho cé thé c6 muc do tach biét rd rang. Néu quy vi biét
rang mét thanh vién gia dinh dang dugc xem xét tuyén
dung hodc dugc thué vao phan cap chi huy cdia minh, thi
quy vi nén tiét 16 diéu nay vai quan ly, Trudng nhdm Nhan
su clia quy vi hodc bo phéan Bao duc & Tuan tha.

«  Thanh vién gia dinh la bat ky ngudi than nao (vg/
choéng, con, cha me, anh chi em, éng ba hodc chau)
theo huyét thong, nhan con nudi, két hén, quan hé
s6ng chung nha hodc chung séng dan su cling nhu
bat ky thanh vién nao trong gia dinh dang séng cling
hién tai cta quy vi, bat ké quy vi c6 quan hé ho hang
hay khong.

Tinh cdm

Khéng c6 mai quan hé tinh cdm vai mot nhan vién khac
néu ho thudc phan cap chi huy clia quy vi hodc quy vi co
anh hudng dén cac diéu kién tuyén dung hodc muc hiéu
qua lam viéc ctia ngudi nhan vién d6. Néu mot nhan vién
va quy vi dang c6 méi quan hé tinh cdm, va ngudi nhan
vién do chiu su gidam sat cia quy vi do thay déi co cau té
chuc, thi quy vi nén tiét 16 ngay méi quan hé nay v6i quan
ly, Trudng nhém Nhan su cdia quy vi hodc bo phan Bao
duic & Tuan thu.

«  Nguaiyéu la ngudi ma quy vi dang hen ho hoac quy
vi c6 quan hé tinh duc véi ho.

Chinh sach Xung dét Loi ich Toan cau



M&i Quan hé véi Nha cung cap

Néu mét ngudi ban than, thanh vién gia dinh, hoac «  Trudc khi tham gia vao viéc lya chon nha cung cap c6
ngudi yéu lam viéc cho mot nha cung cép chiu anh thué thanh vién gia dinh, ban than hodc ngudi yéu
hudng cla quy vi, hay tiét 16 diéu do véi quan ly, cla quy vi, hay tiét 16 moi quan hé véi quan ly, Truéng
Trudng nhédm Nhan su cta quy vi hodc bo phan Pao nhém Nhan su cda quy vi hodc bo phan Bao duc &
duic & Tuan tha dé nhan dugc 15i khuyén vé cach quén Tuan thu dé€ nhan dugc 161 khuyén vé cach quan ly

ly xung dét tiém an. xung dot tiém 4n.
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Diéu gi sé xay ra néu?

Toi lam viéc trong bo phan Dich vu Tai chinh va t6i da nhan dugc mét mon qua sinh nhat ti ngudi ban ciing
la nha cung cap d6 choi. Téi c6 thé giir mén qua khéng?
C6.Trong cong viéc, quy vi khdng cé anh hudng gi dén méi quan hé kinh doanh clia Walmart véi nha cung cap
nay. Néu quy vi dang ndm git vai trd ma quy vi c6 tam anh hudng dén méi quan hé ctia Walmart véi nha cung
cap, thi hay trao d&i vai quan ly, Trudng nhém Nhan su clia quy vi hodc bd phan Dao diic & Tuan tha dé nhan
dugc |oi khuyén vé cach xi ly tinh huéng.

Téi séng trong khu phé c6 nhiéu nha cung ciap hang héa cho Walmart. Téi lam viéc trong linh vuc Ban hang.
Khu phé cua téi c6 rat nhiéu bira tiéc duéng phé ma ca phé dugc méi. Toéi tham du thi c6 xung dét gi khéng?
Khéng, viéc quy vi tham gia khéng phai la xung dét. Quy vi c6 thé tham gia vao cac hoat dong xa héi binh
thudng cda khu phé nhung hay luu tam dén cach nhiing ngudi khac c6 thé cdm nhan cac tuong tac xa hoi cla

quy Vi véi cac nha cung cap chiu tam anh hudng ctia quy vi.







Tao ra mot Dia diém An toan dé

b Y [V, b U’
Lam viec va Mua sam
Khién Walmart tré thanh mot dia diém an toan dé lam viéc va mua sdm, xay dung long tin v6i cdc nhan vién va khach hang
clia chling téi—va d6 |a diéu ding dan can phai lam. Néu quy vi thay diéu gi d6 c6 thé khién stic khde hodc su an toan cla
ai d6 gap nguy hiém, hay bao cdo ngay su viéc va thuc hién hanh déng dé gitr an toan cho béan than va nhimng ngudi khac.

Liém chinh trong Hanh déng

Diéu gi sé xay ra néu?

« Diuing céng viéc lai néu diéu kién khéng an toan va
bao cdo méi quan ngai. D& phong cac méi nguy hiém

<6 thé gay hai cho quy vi hoac ngudi khac. Can phong phia sau chita day hop va nhiéu

«  Khéng lam viéc khi say. St dung rugu va lam dung 16i di bi chan. C6 vé nhu khéng an toan,
chat kich thich c6 thé anh huéng dén céng viéc clia nhung quan ly bé phan cia tdi néi ring
quy vi va sy an toan clia nhirng ngudi xung quanh. diing lo 13ng vé diéu dé. Toéi nén lam gi?

+  Bao vé ban than. S dung thiét bj an toan thich hgp
va tham gia tat ca cac khoa dao tao va tuan tha cac quy
trinh. Biét phai lam gi trong trudng hgp bi thuong hodc

Quy vi khéng dugc phép bd qua mai
nguy hiém vé an toan ngay ca khi quan ly
clia quy vi n6i rdng diing lo l1ang vé diéu

cép cuu. dé. Trao d6i vi mot ngudi quén ly khac

«  Can than khi van hanh may méc. Khéng van hanh hodc Trudng nhom Nhan sy ctia quy vi vé
may moéc hoac thiét bi trir khi quy vi da dugc dao tao, m&i quan ngai cla quy vi. Néu quy vi van
6 trang thiét bi an toan thich hop va tuan theo tat ca lo 13ng vé do an toan sau khi da trao déi
cac quy trinh vé an toan va stc khoe. thao luan, hay lién hé véi b phan bao

o Tuan theo cac yéu cau li xe an toan. Chu y dén ngudi CITEELEHi,

khac khi dang trén dudng. bi an toan quan trong hon
la di nhanh.

«  Khéng dung thu déi véi hanh vi bao luc va de doa.
Bdo cao ngay hanh vi gdy quan ngai cho quan ly phu
trach tién luang hodc Quan ly An ninh/Quan ly Bao vé
Tai san cla quy vi.

o Tuén theo luat vé siic khde va an toan ciing nhu cac
chinh sach ctia chiing téi. Ndm dugc cac quy trinh vé
an toan va suic khoe dp dung cho vai trd cla quy vi va
tuan theo.

Chinh sach vé Méi trudng, Stiic khée & An toan Toan cau

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi cé thac mac hay moi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su clia quy vi, hodc bd phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét.




N . _0 y
Ton trong Nguai khac
S6ng theo gia tri Tén trong Ca nhan cla ching téi bat dau bang viéc tran trong su da dang va hoa nhap. Chuing téi tin rang
viéc 6 cac nhan vién c6 hoan canh, phong cach, kinh nghiém, danh tinh va quan diém khac nhau sé giup chung téi tré
thanh mot cong ty tét dep han. Hoa nhap |a hanh déng c6 chu dich—dé 1a dau tu thai gian va nang lugng dé hiéu, hé trg
va bdo vé su ddc dao clia cac ca nhan. Su da dang va hoa nhap thuc day su thé hién, sang tao, d6i mdi va thanh tich cta ca
nhan—déng thai gilip ching téi hiéu va phuc vu khach hang tét hon.

Chuing t6i cam két tao ra mot noi lam viéc khong cé tinh trang quay r6i va phan biét déi xt. Ching téi khong dung thi cho
bat ky hanh vi nao ha thap phdm gia clla mét ngudi, can thiép khéng phu hgp hodc bat hgp ly vao hiéu qua lam viéc hodc
tao ra méi trudng lam viéc dang sg, thu dich hodc xtic pham dua trén tinh trang dugc bao vé clla mét ca nhan. Ching toi
cling khéng dung thit viéc tra daa bat ky ai thé hién méi quan ngai vé hanh vi qudy réi hoac phan biét di xu.

Chinh sach Phong chéng Quay réi & Phan biét Déi xi Toan cau

Walmart khéng dung thi cho hanh vi phan biét déi

xU hodc quay réi déi véi mét ca nhan:

«  Chung toc +  Gi6itinh «  Tinh trang H6n nhan +  Xuhudéng Tinh duc

+  Mauda «  Tinh trang thai san «  Tinh trang Thuong «  Nhan dang Gi6i hoac

. Tétién . Quéc tich Géc binh Thé hién Gigi

. Dantéc . Tudi . Tinh trang Quan sy «  BatcuTinh trang

. Tongido . Tinhtrangkhuyéttat +  Thongtin Ditruyén dugc Bao vé Hop
phap nao khac

Walmart tuan thu tat ca luat phap tai nhiing quéc gia ma chidng t6i hoat dong.

’r




Liém chinh trong Hanh ddng

«  Déi xtr véi ngudi khac theo cach ho muén dugce déi
xU. Cong bdng va ton trong cac nhan vién, khach hang,
thanh vién, nha cung cap va bén th( ba lam viéc vai
Walmart. Ton trong su khac biét ctia ngudi khac va lang
nghe nhiing quan diém khac nhau.

«  Thué va quang ba diang cach. Thug, giit chan va
thang chuic cac nhan vién dua trén trinh d6 chuyén
mon, ki nang da dugc chiing minh, thanh tich va cac
pham chat khac.

«  Ngan chan quay réi. Dit ra tinh than chung va ky
vong phu hgp dé c6 hanh vi phi hgp véi cac thanh
vién trong nhém va déng nghiép ctia quy vi. Hanh vi
qua I&i néi, hinh anh hodc thé chat lién quan dén van
dé tinh duc déu khong dugc chap nhan.

. Guong mau. Nhat quan gilia hanh déng va 15i noi.
Hi€u rdng hanh dong va nhan xét clia quy vi c6 thé bi
ngudi khac nhin nhan hoac hiéu sai. Dat ra ky vong ro
rang véi nhém cda quy vi.

¢ Tuan theo luat vé quay réi va phan biét déi xi ciing
nhu chinh sach ctia ching téi. Biét nhiing hanh vi nao
dugc coi la qudy réi hodc phan biét déi xr va tao ra noi
lam viéc tén trong va hoa nhap.

« Léntiéng. Khong bao gi¢ dung thi cho hanh vi quay
r6i hodc phan biét d6i x(r. Bao cao hanh vi quay roi
hodc phan biét d6i xr cho quan ly, Trudng nhom Nhan
su clia quy vi, hodc bo phan Bao duic & Tuan thu.

Khi nghi ngo—hay lién hé.
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Vi du vé quay réi:

Hanh vi hodc nhan xét khong mong muén vé
tinh duc

Nhing I6i néi tuc tiu hoac nhiing tro dua khéng
phu hop dua trén tinh trang dugc bao vé

Dua ra tai liéu bang van ban hodc hinh anh ché
nhao, xtiic pham hodc thé hién su thu dich dsi
véi mot nhom hodc ca nhan dua trén tinh trang
dugc bao vé

Phan phéi ndi dung khiéu dam hodc ggi duc

Cac hanh vi de doa, chdng han nhu bt nat hoac
de doa, lién quan hodc dua trén tinh trang dugc
bao vé

“Chung ta phai cing nhau lam viéc dé

tich cuc tao dung nén van héa cia
chiing ta tré nén hoa nhap hon, khong
chi chap nhan su khac biét cta ching
ta... ma con ton vinh chinh su khac biét
do...hang ngay...trong moi bo phan
cuia cong ty.”

- Doug McMillon,

Chu tich kiém CEO ctia Walmart Inc.

Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan

Pao dic & Tuan thu dugc biét.
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am viéc Dung cac

Tai Walmart, cac nhan vién cta ching t6i la nhan té c6t yéu dem dén thanh cdng cho chiing t6i. Ching t6i tra luong tuong
xting cho moi nhan vién dua trén cong viéc va gid lam viéc cta ho. Ching t6i ton trong nhan quyén va nghiém cam viéc su
dung lao déng vi thanh nién hodc lao déng cudng buc & bat ct nei nao ching téi kinh doanh. Chidng téi tin rang khi ching
t6i c6 thé cham sdc t6t cho nhau, thi ching téi sé cham séc tét cho khach hang va cong déng ctia minh.

bl ' | Liém chinh trong Hanh déng

o Xacminh tinh da diéu kién. Quan ly hodc Truéng
nhém Nhan su nén kiém tra, xac minh va ghi lai danh
tinh cling nhu Gy quyén lam viéc cla moi nhan vién
mdi, bao gdém ca nhiing nhan vién dang lam nhiém vu
toan cau & mot qudc gia khong phai qué huang cla
ho.

|« Chilam viéc khi dugc tra tién luong. Khong lam viéc
khi khong hudng luong. Biét va tuan theo cac thu tuc
lién quan dén thai gian nghi, ngay nghi va lam thém
gid.

¢ Chon lua déi tac can than. Chilam viéc véi cac nha
cung cap va nha cung ting nhan dugc tat ca cac phé
duyét ndi bo can thiét. Cac nha cung cap phai dap tng
Tiéu chudn danh cho Nha cung cdp clia ching t6i va
cac hgp dong cua ho.

«  Tuan theo tat ca cac luat va chinh sach vé lao déng,
viéc lam va nhap cu. Nam dugc cac chinh sach va tha
tuc lao déng va viéc lam c6 lién quan dén vai trd cda
quy Vi.

Chinh sach Lao déng & Viéc lam Toan cau
Tiéu chuan danh cho Nha cung cap

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao duc & Tuan thu dugc biét.




Walmart

ELIZABETH |

sé xay ra néu?

Quan ly yéu cau téi di thu xe day hang trén dudng ra xe sau ca lam viéc cda toi.
Piéu nay c6 dugc phép khong?

Khéng. Hay néi vai quan ly clia quy vi rdng quy vi da hét gia lam viéc va quy vi khéng mudn vi pham chinh sach
clia cong ty vi lam viéc qua gid. Néu quan ly clia quy vi cir khang khang yéu cau hodc gay kho khan cho quy vi,
hay béo cdo di€u nay cho quan ly cap cao hon, Trudng nhom Nhan sy hodc bd phan Dao diic & Tuan tha.







Ban Thuc pham va San pham An toan

Chuing t6i coi trong trach nhiém ctia minh vdi tu cach la mét trong nhiing nha ban Ié va cra hang tap hoéa I6n nhat thé gidi.
Khach hang ctia chiing t6i mong dai rang thuc phdm va sdn pham ho mua tir ching téi luén an toan. DE gianh dugc long
tin tu phia khach hang, ching téi phai tim nguén, van chuyén, chuén bi va ban thuc phdm va hang héa an toan va tuan tha.
Chung t6i c6 cac tiéu chuan ndi bo khat khe va chung téi mong dai cac nha cung cap clia ching t6i cling vay.

Liém chinh trong Hanh ddng

Phan ting nhanh chéng véi Iénh thu héi va loai bé san
pham. D& gilt an toan cho khach hang, hay khin truong thuc
hién cac quy trinh thu héi va loai bé.

Bao cao cac mai nguy hiém cé thé c6 dai véi thuc pham
hoac san pham. Néu quy vi biét vé van dé an toan clia mét
mat hang, hay trao déi vai quan ly va lién hé véi bd phan Pao
duc & Tuan tha.

Cung cap quy trinh an toan thuc pham tir dau dén cugi.
Chung téi duy tri quy trinh an toan thyc phdm trong toan bo
chubi cung ting ctia minh— ti nha cung cap hodc co sG ché
bién clia Walmart, théng qua van chuyén va luu kho, cho dén
phan phdi truc tuyén hodc bén tai clta hang—co6 cac yéu cau
vé an toan thuc pham trong tiing giai doan. Thuc hién theo cac
yéu cau ap dung cho quy vi.

Tuan theo chinh sach Nam T&t vé An toan Thuc pham. Biét
va tudn theo chinh séch Nam Tét vé An toan Thuc pham dé gitr
cho thuc phadm an toan.

Nam dugc nha cung cip cia quy vi. Chi ldy nguén ti cac nha
cung cap tudn theo yéu ciu vé an toan thuc phadm va san pham
cla chung toi.

Tuan theo luat vé an toan thuc pham va san pham ciing nhu
cac chinh sach ctia chiing t6i. Nam dugc cac thd tuc vé an
toan thuc phdm va an toan sadn pham c6 lién quan dén vai trd
cla quy vij va tuan theo.

~ r ]

Diéu gi sé xay ra néu?

Mot trong nhiing déng nghiép cua téi &
b6 phan Giao hang thuong khéng rira
tay khi cé ay quay lai lam viéc sau gi&
nghi. Téi da nhac nhé ¢ dy vé tam quan
trong chia viéc riia tay, nhung ¢é ay van
khéng ria tay 1an nao. Téi nén lam gi?

Rua tay ding cach moi luc la yéu cau
bt budc va la nhan t6 quan trong dé
gitr cho thuc phdm cdia ching ta an
toan. Hay trao déi véi bat ky thanh
vién nao trong doi ngl quan ly clia
quy vi vé tinh huéng nay. Néu moi
quan ngai cta quy vi khong dugc
quan ly gidi quyét, hay lién hé véi bo
phan Pao duc & Tuan tha.

Chinh sach An toan Thuc pham Toan cau, Chinh sach Tuan tha An toan San pham Toan cau

d
N - Rra tay khi can
am muc

- Khoéng lam viéc véi thuc phdm néu quy vi bi 6m

n
ca n I uu + Khong bao gis dugc dung tay khéng cham vao thuc phdm

Sach se, &n lién

y vé‘ An Khoe manh

toan Thuc stoquinthic
~ . pham lanh & nhiét
p h a m d6 thich hop ®

- Bao quan dé an
< < Bao quan Lanh, | NOng &nhietdo v q
Nam dl.fdc Nam B3o quan Néng | thichhop

muc Can luu y va

tuan thu nhiing
muc doé khi lam

viéc véi thuc pham.

Rla, Xa va
Kht tring

Khi nghi ngo—hay lién hé.

« Khéng bao quan thuc phdm séng
cuing véi thuc pham da ndu chin
hodc &n lién

« Khéng dugc so ché thuc phdm an

. . lién trén cing mét bé mat hodc
lfhorlg Lam ) béng cting mét dung cu diing dé
6 nhiém Chéo |55 ché protein dong vat séng

Nau va
Lam lanh

Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan

Pao dic & Tuan thu dugc biét.




Bao vé Moi truc

ao vé Moi truong
Chuing t6i quan tam dén cdng déng clia minh va tat ca ching ta déu co vai tro trong viéc bao vé méi trudng. Viéc thiét

ké& cac ca s& va diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia chiing téi mét cach co trach nhiém va phi hgp véi cac nghia vu moi
trudng gilp chung téi duy tri cdc nguén luc va cham séc cho hanh tinh cta ching ta. Khéng chi la nhiing diéu ching t6i lam
ma con la cach chung téi tao ra su khac biét.

Liém chinh trong Hanh dong

o Phan tach va tai ché. Giup gidm thiéu chat thai biang
cach tuan theo cac chuong trinh tiép thi cia quy vi
nham phan tach va tai ché vat liéu.

«  Xily ding cach cac vat dung nguy hiém. Van chuyén,
xU ly va vit bé cac vat dung nguy hiém sao cho thich
hop. Tuan theo cac chuang trinh tiép thi cia cdng ty dé
dam bao tuan tha cac quy dinh vé vat liéu nguy hai va
chat thai nguy hai.

Bao cao cac méi nguy hiém vé méi trudng hoiac chat
thai khéng can thiét cho ban quan ly. Néu quy vi thdy
¢6 m8i nguy hiém cho méi trudng hodc lang phi tai
nguyén, hay cdnh bdo cho ban quan ly.

Tuéan theo luat vé méi trudng va chinh sach cia

chiing téi. Nam rd va tuan theo cac chinh sach va tha
tuc méi trudng lién quan dén vai trd ctia quy vi.

Chinh sach vé Méi trudng, Siic khée & An toan Toan cau

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao duc & Tuan thu dugc biét.




Cung cap Dich vu Cham séc Suic khée Chat
luong

Chung t6i cam két cung cap dich vu chdm séc suic khée theo thai gian va dia diém ma khach hang can. Cung cap dich vu va
san phdm dung cach sé cling 6 Idng tin ctia khach hang vao ching téi.

Liém chinh trong Hanh déng

«  Tén trong triét dé cac tiéu chuan nghé nghiép. Duy tri tat ca cac
gidy phép va ching chi nghé nghiép theo yéu cau cho vai trd cta quy
vi. Bdo cdo cho quan ly clia quy vi tat ca cac van dé lién quan dén kha
nang thuc hién hgp phap nhiém vu céng viéc clia quy vi. Khéng cung
cap cac dich vu chuyén mén vugt qua thdm quyén cda gidy phép va
chiing chi ctia quy vi hodc néu théng tin dang nhap bat budc ctia quy
vi mat hiéu luc hodc bi thu héi.

o Cung cap dich vu cham séc chat lugng. Cung cap dich vu chdm séc
bénh nhan chat lugng sao cho an toan va c6 trach nhiém la s& ménh
clia chung t6i. Quy vi dugc ky vong sé ap dung dugc kha nang phan
doan chuyén mén dung dan va lam viéc dé hi€u nhu cau cham séc
stic khée ctia bénh nhan ma quy vi phuc vu.

o Xuly va cap phat thuéc theo toa diing cach. Tuan theo tat ca cac
luat, quy tac cta té chic quan ly va chinh sach dé xur ly, ké don va
phan phat thudc theo toa mét cach an toan. Bo cdo viéc ké don
hoac phan phat thuéc sai hodc khéng ding cach cho quan ly cta
quy vi, cho hé théng bao cao 16i da thiét lap hodc cho bo phan Pao
duc & Tuan tha ma van tuan tha moi luat bao mat hién hanh cla dia
phuong.

o Bao vé tinh bao mat ctia bénh nhan. Tranh st dung hoac tiét 16
thong tin stic khde cia bénh nhan khong didng cach. Khong bao gio
tra ctu théng tin bénh nhan khéng can thiét cho vai trd ctia quy vi.

« Thanh toan céng béng va chinh xac cho cac san pham va dich vu.
Cac khoan thanh toan nhan dugc do nham lan phai dugc hoan lai va
tat ca cac 16i thanh toan phai dugc diéu tra va gidi quyét. Thanh toan
cho céc dich vu y té phai chinh xac va kip thdi, va cac dich vu phai can
thiét vé mat y té.

«  Tudn theo luat vé cham séc stic khée va chinh sach ctia chiing téi.
Nam dugc cac thu tuc vé cham soc sutic khoe va su khoe manh phu
hop vdi vai trd clia quy vi va tuan theo.

Chinh sach Tuén tha Stic khée & Su khée manh Toan cau

Khi nghi ngo—hay lién hé.
Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét.




Xay dung Long
Cong'vie h d




Canh tranh Céng bang

Chung t6i tin rang thanh céng dén tir viéc cung cdp cac san pham va dich vu chat lugng thédng qua canh tranh tu do va cong
bang. Cac hanh vi chéng canh tranh gay hai cho khach hang ctia ching téi. Canh tranh cong bang dan dén d6i méi manh
mé hon, gia thap hon va chat lugng tét han.

Liém chinh trong Hanh déng

Canh tranh déc lap véi cac d8i tha chia ching téi.
Khong chia sé théng tin nhay cadm véi déi thu canh
tranh nhu gia c3, chi phi, dé trinh gia thau hoac ké
hoach chién lugc. Khéng théa thuan vai déi tha canh
tranh hoac nhiing bén khac han ché canh tranh. Vi du:
khong théa thuan vé gia ca, diéu khoan ban hang, phan
loai, Igi nhuan, quang cao hodc phan bé san pham,
khach hang hodc thi truong.

Tuong tac véi nha cung cap va cac bén thu ba khac
theo cach phu hop. Tap trung vao muc tiéu clia
Walmart la phuc vu khach hang ctia ching ta t6t hon.
Chung ta phai can than dé khéng tim hiéu hoac chuyén
thong tin bdo mat vé déi thu canh tranh clia ching

ta thdng qua cac nha cung céap clia ching ta. Ching

ta cling khéng dugc chia sé thong tin bao mat vé nha
cung cap cta ching ta véi cac nha cung cap khac. Néu
thong tin bdo mat hodac moét thda thuan khong phu hop
xuat hién, hay ditng cudc trd chuyén. No6i ré rang quy vi
khéng mudén tham gia va bao cao su viéc.

Tién hanh nghién ciiu thi truéng ding cach.

Khéng bao gid khuyén khich bat ci ai cung cdp théng
tin bdo mat cho quy vi mot cach khong pht hop.

Trung thuc va chinh xac. Luon trung thuc vé gia c3,
ti€p thi va quang céo.

Ban san pham dung cach. Biét nhiing sdn phdm nao bi
gidi han ban hang (vi du: rugu va thuéc 1) va tuan theo
nhing gidi han dé.

Tim kiém huéng dan. Néu quy vi khéng chéc liéu cuéc
trd chuyén hodc théa thuan cé 8n hay khéng, hay nhe
bé phan Phap ché tu van.

Tuan theo luat vé canh tranh va bao vé nguéi tiéu
duing ciing nhu cac chinh sach ctia chiing téi. Nam
dugc céc chinh sach va thi tuc chéng doc quyén va bao
vé nguoi tiéu dung ap dung cho vai tro cda quy vi va
tuan theo.

Bao cao vi pham dang ngé. Moi vi pham dang ngo vé
Chinh sach Luat Chéng doc quyén va Canh tranh clia
Walmart phai dugc bdo cdo cho bo phan Bao duc &
Tuan tht hodc bé phan Phap ché.

Chinh sach Luat Chéng déc quyén & Canh tranh Toan cau

Chinh sach Bao vé Ngu®i tiéu dung Toan cau

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan sy ctia quy vi, hodc bo phan

Pao dic & Tuan thu dugc biét.
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Khong bao gio Tham gia H6i 106
Chuing t6i canh tranh cong bang va trung thuc & moi nai chiing t6i kinh doanh trén toan thé gidi. Ching t6i khéng bao gid
tim cach dat dugc Igi thé kinh doanh théng qua héi 16 va chung t6i khong dung thit cho hanh vi héi 16 hodc tham nhiing
dudi bat ky hinh thuc nao.

Liém chinh trong Hanh ddng

Khéng dua hoac nhan héi 16. Luat phap & mot s6
qudc gia phan biét gitia héi 16 mot quan chiic chinh
pht va héi 16 mét quan chiic phi chinh phu. Ching téi
khong dua vao nhiing phan biét dé. Déi véi ching toi,
diéu nay rat dan gian, hoi 16—bat ky ai, tai bat ky t6
chtic nao, bat ky chiic vu nao—déu la sai trai.

Bén thi ba khéng dugc dua héi 16. Bat ky ca nhan
hodc cong ty nao lam viéc thay mat Walmart déu
khéng dugc dé nghi, dua hodc nhan héi 16. Néu cach
duy nhat dé thuc hién moét thoa thuan hoac hoan
thanh mét dich vu cho Walmart la thong qua viéc chi

héi 1, chiing t6i hy vong céc nha cung cap dich vu bén

thi ba sé tir ch6i va bao cao su viéc dé. Héi 16 khéng
phai la cach ching t6i tién hanh kinh doanh.

Cam két véi bd phan Tuan thit Chéng Tham nhiing.

Nhan dugc su chap thuan ctia bé phan Tuan tha Chéng

Tham nhiing va Phap ché trudc khi tham gia bat ky
théa thuan nao véi chinh phd hodc tham gia vao don
vi trung gian bén thu ba.

Tuén theo lut chéng tham nhiing va chinh sach cta

chiing téi. Walmart cam két tuan theo tat ca cac luat
hién hanh lién quan dén viéc ngan chan hanh vi héi 16
va tham nhiang. Ndm dugc va tuan theo nhiing kiém
duyét va Tha tuc Tuan tht Chéng Tham nhiing tai dia

phuaong clia quy vi. Tuan theo cac Thi tuc Tang qua déi

VvGi cac khoan dong gop bang hién vat va tién té.

Bao cao ngay cac cao budc héi 16 hoac tim cach héi
16 truc tiép cho bd phan Pao diic & Tuan thia Toan
cau.

Chinh sach Chéng Tham nhiing Toan cau

Khi nghi ngé—hay lién hé.

HGi 16 la nhan, dé nghi tra, thanh toan, hia tra
hodc Gy quyén tra tién hodc bat ky thi gi co gia
tri d€ gay anh hudng khéng thich hgp dén bat ky
hanh déng hoac quyét dinh hodc dé dam bao bat
ky lgi thé khéng chinh dang nao khac nham dat
dugc hodc duy tri hoat déng kinh doanh.
HGi 16 khong gidi han chi ddi véi tién mat. Mot
khoan héi 16 c6 thé la qua tang, du lich, an uéng,
chiéu dai, l6i dé nghi lam viéc va céc khoan déng
gop tu thién hodc chinh tri.
Cac Dau hiéu Bao dong dé ctia hanh vi Héi 16
Thanh toén hoa héng qua mdic
Chiét khau lon
«  Thoéathuan tu van ma hé ma khéng co san
pham
Dé nghi hodc yéu cau chiéu dai xa hoa hodc
qua tang sang trong

Cac Don vi Trung gian Bén

Thu ba

Don vi Trung gian Bén Thi ba la bat ky bén nao
thay mat Walmart, truc ti€p hoac gian tiép, véi mét
quan chuc chinh pht hodc co quan chinh pht. Cac
bén thit ba nay phai tuan theo cac yéu cau giam
sat, ky hap déng va tham dinh nghiém ngét cda
Walmart.

Néu quy vi cé thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan

Pao duc & Tuan thu dugc biét.
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Diéu gi sé xay ra néu?

Cac nhan vién canh sat da chin cac xe tai roi trung tam phan phdi cla ching téi va néi rang ho sé tri hoan
viéc giao hang trir khi tai xé tra cho canh sat $50. Quan ly ctia téi néi ching téi nén mang theo thé qua tang
tri gia $50 dé tra cho canh sat. Diéu nay c6 dugc phép khong?

Khong. Ching téi khong cho phép bat ky khoan thanh toan khong phi hgp nao gay anh hudng dén cac quan
chuc chinh phu, ké ca canh sat. Quy tdc nay p dung cho ca thanh todn bdng tién mat va cdc mat hang c6 gia
tri khac, chdng han nhu thé qua tang. Bao cao viéc nay ngay cho bd phan Dao dic & Tuan tha Toan cau.

Clra hang du kién khai truong tiép theo ctia chiing téi dang ch& cap phép hoat dong. Pé xiic tié€n quy trinh,

mét quan chirc chinh phi da yéu cau ching téi thué mét cong ty dé “lo liéu chu toan.” Piéu nay c6 dugc phép
khong?

Khéng. Chung t6i khong thué cac bén thi ba cu thé theo yéu ciu cta chinh phi. Chiang téi khédng cho phép

bat ky khoan thanh toan hodc hanh déng khéng phu hgp nao anh hudng dén quyét dinh ctia quan chuc chinh
pht. Quy tac nay cling ap dung cho bat ky cong ty nao dai dién cho chiing téi. Bao cao viéc nay ngay cho bo
phan Pao duc & Tuan tha Toan cau.
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Luu giif Ho so Chinh xac
Viéc luu gilr hé sa tai chinh trung thuc va chinh xac xay dung long tin vao thuong hiéu cia ching t6i, cung cdp théng tin vé
chién lugc clia chiing t6i va gilip cac hoat dong van hanh hiéu qua. Tat ca ching ta cung chia sé trach nhiém nay.

Liém chinh trong Hanh dong

Vidu veé

Khéng bao gi& lam sai léch hé so hoéac tai khoan.
La mot cong ty giao dich cong khai, Walmart cé mét
s6 nghia vu phap ly dé gitr cho hé sa clia chung toi
dugc roé rang, chinh xac, kip thai va day du. Khéng
bao gid che gidu, thay déi hodc nguy tao bat ky giao
dich kinh doanh nao.

bao cao tai chinh .

«  Bao cao tién luong

+ Hodadon

+ Baocaochitiéu N . . s .

e Tuan theo tat ca cac quy trinh va kiém soat noi
bd khi khéi tao va duy tri hé so. Ngay ca khi quy vi
khoéng chiu trach nhiém truc ti€p trong viéc lap cac
thuyét minh hodc bao céo tai chinh, nhung quy vi van
¢6 trach nhiém bao cdo théng tin chinh xac trong ho
so kinh doanh ma quy vi chuén bi. Bdo cdo théng tin
mot cach thich hgp—bao gom céac phé duyét, chi phi,
bédo cdo ban hang, chi tiéu va ho so theo thai gian—
theo thad tuc cong ty.

- Dirliéu ban hang hodc hang tén kho

«  H6 so ctia Uy ban Chiing khoan va Giao dich
Hoa Ky

" P . . «  Dap tng yéu cau quan ly hé so. Tuan theo cac chinh
“
Khong c6 két qua kinh doanh nao sach quan ly hé so va luu trit ho so cda dia phuong.

dang gia hon tinh liém chinh cta quy

« Béo cao nhiing cdo budc vé hé sa tai chinh bi lam

vi hay ctia cong ty chting t6i. Chiing
to6i tha c6 mét két qua tai chinh té hai
con hon la di tat don dau.”

- Doug McMillon,
Chu tich kiém CEO ctia Walmart Inc.

sé xay ra néu?

sai hoac can thiép vao kiém soat néi bé ctia chiing
t6i déi véi bao cao tai chinh chinh xac mét cach
truc tiép va tiic théi cho bd phan Dao diic & Tuan
tha Toan cau.

Mét ddng nghiép néi véi téi rang co ay “té vé” thong tin tai chinh clia chiing téi dé “nhitng thang sé dep” c6
thé gitp ich cho “nhitng thang sé xau.” Pay liéu c6 thanh van dé khéng?

Cé. Thay dé6i tai khoan clia chiing t6i theo cach nay la khéng trung thuc. Diéu nay cé thé dan dén nhiing hau
qua nghiém trong cho ca ca nhan va Walmart. Bdo cdo viéc nay ngay cho b phan Bao diic & Tuan thu Toan

cau.

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan

Pao duc & Tuan thu dugc biét.



Tuén theo cac Quy tac Thuong mai Quéc té

Hoat déng kinh doanh ctia chung téi lién quan dén viéc di chuyén cac san pham, dich vy, théng tin va cdng nghé trén khip
thé gidi, bao gém ca qua bién gidi qudc té. Ching toi cam két tim ngudn cung Ung, xuat nhap khiu cac san pham va cac
mat hang khac theo dung cach. Ti€n hanh cac hoat déng thuong mai quéc té clia ching téi theo cach ding dan déng vai
trd rat quan trong dé gianh dugc va duy tri su tin tudng vao doanh nghiép ching téi, cho phép chiing téi di chuyén nhiing

mat hang nay khi can thiét dé hé trg khach hang trén toan thé gisi.

Liém chinh trong Hanh ddong

Cung cap théng tin chinh xac. C&n than khi cung cap
phan loai, dinh gia, qudc gia xuat x& va di liéu clia co
quan quan ly thich hgp khac.

Tuén theo cac luat vé tuan tha thuong mai ciing
nhu cac chinh sach ctia chiing téi. Néu cong viéc

cUa quy vi trong chubi cung ting lién quan dén viéc di
chuyén hang hoa qua cac bién gidi qudc t€, hay nam rd
va tuan tha luat phap ctia cac qudc gia nai quy vi tién
hanh kinh doanh. Hiéu rdng c6 thé ap dung luat ctia
nhiéu quéc gia. Trusc khi thué mot bén thi ba hé trg
van chuyén hang héa qua bién gigi quéc té, hay dam
bao rang cac bén thi ba dé cé tat ca cac phé duyét noi
bé can thiét (vi du: tir bd phan Tuan tha Chéng Tham
nhing cta Walmart).

Chinh sach Tuan thi Thuong mai Toan cau
Chinh sach Triing phat Toan cau

Khi nghi ngo—hay lién hé.
Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan sy ctia quy vi, hodc bo phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét.

Tuén tha cac luat vé tritng phat ciing nhu cac chinh
sach cuta ching téi. Trudc khi tim nguén cung tng tur
mot quéc gia, hdy xac nhan rang lam nhu vay la dugc
phép theo luat hién hanh. Nhiéu chinh phd c6 mét
danh sach cac quéc gia va ca nhan ma cac cong ty cé
thé khéng dugc cung tién hanh kinh doanh. Theo luat
hién hanh cla dia phuong, khong dugc tién hanh kinh
doanh véi céc cong ty hodc ca nhan trong trudng hgp
Walmart bi cdm lam nhu vay.

Tim kiém huéng dan. Trudc khi dam phan cac giao
dich quéc té, hay lién hé véi bo phan Dao dic & Tuan
th( hodc bd phan Phap ché dé thao luan vé moi tac
dong thuong mai.
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Ngan chan RuaTién
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va Lua dao Nguai tiéu dung
Walmart cung cap cac san pham va dich vu tai chinh trén khip thé gidi, bao gébm chuyén tién, phiéu chuyén tién, chuyén
séc thanh tién mat, thanh toan héa don, thé qua tang, thé tin dung va bao hiém. Hau hét khach hang thuc hién giao dich
véi muc dich t6t, nhung mét sé toi pham lai ¢6 géng st dung dich vu clia chlng toi dé rita tién hodc dé Itra khach hang.
Ngan chan rira tién va Ila ddo ngudi tiéu dung gitip bao vé khach hang va céng ty ching téi va c6 thé ngan chin téi pham
nghiém trong.

Liém chinh trong Hanh dong

«  Hiéu biét khach hang ctia quy vi. Cac sdn pham va ¢ Tuan tha cac chinh sach va thi tuc chéng ria tién va
dich vu tai chinh déi khi yéu cau ching téi thu thap Itra dao ngudi tiéu dung ctia Walmart. Nhiing chinh
thém thoéng tin khach hang. Xem xét va ndm bat chinh sach va thi tuc nay dugc thiét ké dé bao vé khach
xac thoéng tin ctia khach hang khi c6 thé. hang va dam bao rang chiing t6i tuan tha viéc bao

o Bao cao hanh vi dang ngé. Néu moét giao dich hodc ?o va cac nghia vu phap ly khac tai noi ching tdi hoat

ong.

khach hang cé vé dang ngd hodc néu khach hang co
vé 1a nan nhan tiém &n cla hanh déng Iia dao, hay lam
theo céac thi tuc dia phuang vé x( ly giao dich va béo
cao hoat déng dédng nga.

Chinh sach Chéng Ruia tién va Dich vu Tai chinh Toan cau

Rua tién che gidu s6 tién thu dugc ti hanh vi t6i pham bang cach dua s6 tién nay vao hé théng tai chinh hop phap.

Rla tién c6 lién quan dén nhiéu hoat déng tdi pham khac nhau, bao gém khling b6, buén ban ma tdy va lira dao.

Céc Dau hiéu Bao déng d6 caa hanh vi Riia Tién

Néu quy vi quan sat thdy cac dau hiéu bao déng dd, hay lam theo cac thu tuc dia phuang vé xu ly giao dich va bao

cdo hoat déng dang ng& néu cé.

« Ngudi nao dé cung cap thong tin khong day d, sai léch hodc dang ngd, tir chai tré 16i cau héi hodc khong
cung cap thoéng tin nhan dang

«  Mua hang theo céch tranh cac yéu cau, chdng han nhu thuc hién nhiéu giao dich nhé dudi muic s6 tién sé can
phadi bdo cdo cho chinh pht

- Thanh toan bang nhiéu phiéu chuyén tién hodc mét lugng I6n ti€én mat
«  Mua nhiéu sdn phdm tra trudc, chdng han nhu thé qua tang

«  Mua thé qua tdng cho mét ngusi khdng xéac dinh, bao gém ca cho mét té chiic chinh phl nhu cuc thué hodc
co quan thuc thi phap luat
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ApocClata

Diéu gi sé xay ra néu?

D6 la mét ngay dac biét ban ron, va tdi c6 rat nhiéu khach hang dang xép hang dai ché doi. Khach hang &
dau hang muén chuyén tién cho mét ngudi ma c6 dy khong biét va téi nghi d6 c6 thé la mét vu lira dao gian
1an. Téi nén lam gi?

Néu quy vi nghi ngd hanh vi rra tién hodc Ila ddo gian lan, hay lam theo céc thu tuc thich hop dé bao cdo hoat
déng dang ngo va lira ddo & quéc gia clia quy vi. Dling hoan thanh giao dich va hay bao céo viéc nay néu quéc
gia ca quy vi cho phép hop phap. Mic du diéu nay c6 thé tén thém thai gian va gy bat tién cho nhiing khach
hang dang chd dgi, nhung quy vi c6 thé dang ngan chan hanh vi ltia ddo hodc hoat déng toi pham khac.

Khi nghi ngo—hay lién hé.
Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét..




Su dung Dit liéu va Cong nghé
Mot cach Ton trong va Co dao duc

Khi khach hang, nhan vién va déi tac kinh doanh ctia ching téi chia sé di liéu va théng tin vdi chung téi, ching t6i hiéu
tdm quan trong cua viéc gilt an toan va sit dung théong tin—va céng nghé—mét cach c6 dao diic theo nhing cach thic ho
mong dgi. Chung t6i sé duy tri va phat trién long tin ma moi ngusi danh cho ching téi bang cach st dung céng nghé mét
cach ton trong, ton trong quyén riéng tu clia cac ca nhan va bao vé dit liéu cta ho.

Liém chinh trong Hanh ddng

Ton trong su tin tudng ma moi ngudi va doanh
nghiép danh cho chiing to6i. Khi xr ly cong nghé va
thdéng tin cla cd nhan hodc doanh nghiép, hay xur ly
theo cach cho thdy quy vi hiéu va tén trong tdm quan
trong clia cdng nghé va thong tin d6i v6i moi ngudi va
cong viéc kinh doanh ctia chuing ta.

Hay nam ré nhiing théng tin dang dugc thu thap va
ly do thu thap. Khi ching ta thu thap théng tin tu cac
ca nhan, hay néi ré rang théng tin dang dugc thu thap
va cho ngudi d6 biét ly do quy vi can théng tin do.

Cho moi ngudi biét quy vi dang sit dung céng nghé
nhu thé nao va quy vi sé lam gi véi théng tin quy vi
thu thap duoc. Hay trung thuc, minh bach va thang
than vé cach théng tin cta ai d6 sé dugc sir dung. Chi
st dung théng tin theo nhiing cach d¢, dé€ ching ta
khong lam moi nguai ngac nhién véi nhitng muc dich
st dung khong ngg, khéng dugc giai thich hoac khéng
mong mudn.

Hay suy nghi ky vé lugng dit liéu quy vi thu thap va
thoi gian quy vi luu gitr dir liéu do. Chung ta thu thap
théng tin dé cai thién trdi nghiém mua sdm cda khach

hang va ho trg cac chiic nang kinh doanh clia ching ta.

Chung ta phai luu gilr va bdo vé moi thit ching ta thu

thap, vi vay hay dam bao rang quy vi can théng tin d6
trudc khi thu thap. Tuan tha Chinh sach Quan ly HO so
dia phuang cta quy vi vé luu gilr va hily thong tin da
thu thap.

Bao vé thong tin. Bdo vé thong tin cla ca nhan va
doanh nghiép khéng bi truy cap hoac tiét 16 trai phép.
Bdo cdo ngay moi trudng hgp truy cap hodc tiét 16 trai
phép da biét hoac nghi ngd théng qua kénh bao cao
su 6 dit liéu dia phuong cltia quy vi.

Tuan thi cac luat vé bao vé dii liéu va quyén riéng
tu cling nhu cac chinh sach ctia chiing t6i. Nam ré
céc chinh sach, tha tuc va bién phap kiém soat dir liéu
clia chuiing t6i ap dung cho vai tro ctia quy vi va tuan
thd chdng khi x ly dir liéu.

Tim kiém huéng dan. Néu quy vi c6 thdc méc vé cach
xU ly dit liéu hodc luat va chinh sach nao dp dung cho
du an clia quy vi, hay lién hé véi bé phan Céng dan Ky
thuat s6, Quyén riéng tu hodc Phap ché.

Chinh sach Hé so va Tuan thi Quyén riéng tu Toan cau

Chinh sach Bao cao Su ¢d Dir liéu Toan cau

sé xay ra néu?

Toi da vo tinh giti mdt email chita théng tin ciia khach hang dén nham ngui. Téi nén lam gi?

Cac su ¢6 trong dé thong tin ca nhan hodc cta khach hang bi gui cho ngusi khéng dugc phép phai duge béo
cao ngay lap tuc thong qua kénh bao cdo su 6 dit liéu dia phuong ctia quy vi.

Téi muén st dung cac nha cung cip dich vu bén ngoai dé xir ly thong tin ca nhan. Nhitng budc t6i can lam la gi?

Cac bén thit ba phai dugc danh gia va phai c6 hop dong. Tuan thu tat ca cac thu tuc dia phuong vé hgp déng va

danh gia thdm dinh.

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan sy ctia quy vi, hodc bo phan

Pao duc & Tuan thu dugc biét.



Tim ngudn cung tng C6 trach nhiém

9 g ung .
Chung t6i ton trong quyén clia nhiing ngudi tao ra sdn phdm ma chuing téi ban. Ching téi tin rang ho phai c6 mét méi
trudng lam viéc an toan va lanh manh, déng thai ching téi nghiém cadm viéc st dung lao déng chua du tudi hodc lao déng
cudng buc trong chudi cung ing ctia ching toi.

Liém chinh trong Hanh ddong

o N&m ré cac tiéu chuan cta ching téi. Tiéu
chuén danh cho Nha cung cép clia ching
téi dat ra cac ky vong trong chuéi cung ting
clia ching t6i. Cac nhan vién va nha cung R
cap ctia chding i nén ndm rd va tuan theo Trong mét chuyén thdm nha may gan day, téi nhan thay
cac tiéu chuan nay. mot s8 cdng nhan té ra sg hai, nhung nha cung cap néi

rang moi thir déu 8n. Téi nén lam gi?

sé xay ra néu?

o Luachon nha cung cip c6 trach nhiém.
Chi lam viéc véi cac nha cung cap dap tng
cac yéu cau clia chuong trinh Tuan tha Tim
nguén cung ting Co trach nhiém ctia ching
t6i va nhitng nguai cam két san xuat thuc
pham va san pham dap ung cac tiéu chuin
phap ly, tiéu chudn nganh va tiéu chuan
cha Walmart.

Né&u quy vi nghi ng& ngudi lao déng dang bi ngugc
dai, hay béo cado cho bd phan Bao diic & Tuan thd. Ho
sé diéu tra m&i quan ngai nay va c6 thé lam viéc thém
vGi nha cung cap néu can.

e Yéu cau nha cung cap phai chiu trach
nhiém. Cac nha cung cip nén tiét 16 cac

nha may theo yéu cau ctia Walmart, hoan “Chuing to6i tin tuéng vao khai niém gia tri
thanh va ngp cac ban kiem toan ding han, chung trong d6 Walmart hoat déng vi loi
dong thai lam viéc véi cac co sé cha ho dé , R y . . LTS
khic phuc tét ca cac trudng hop khong ich khong chi cia khach hang, nhan vién
tuan thu dugc xac dinh trong qua trinh va cd déng, ma con chia tat ca cac bén lién
kiém toan. N N ~ n 2
) quan bao gom nha cung cap, cdng dong
o Tuan thi chinh sach tim ngudn cung ting N e me . a .
6 trach nhiém ctia chiing téi. Ndm dugc va xa h(_)l nol Chung' biéu quan trong la
cac thu tuc vé tim nguon cung ting c6 trach chiing ta phai lam moi viéc mét cach cé
::\;ir?héep;dung cho vai tro clia quy viva dao ditc va dl'mg cach”
«  Lén tiéng. Néu quy vi nghi ngd mot nha - DO,UQ MCMi”O”' )
cung cap hoic nha méy khang dép ting Chu tich kiém CEO cia Walmart Inc.

cacTiéu chudn danh cho Nha cung cap cla
chiing t6i, hay lién hé véi bo phan Bao duc
&Tuan tha.

Chinh sach Tuén tha Tim nguén cung ting C6 trach nhiém Toan cau
Chinh sach Phong chéng Lao déng Cudng biic Toan cau
Tiéu chuan danh cho Nha cung cap

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét.
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Tai san cua Chung toi
Coi s6c tai san clla Walmart gitp chung téi dat dugc Chi
phiThap Mé&i Ngay. Tai san ciia Walmart—bao gobm may
tinh, hang hoa, cong cu, d6 ndi that, xe c6 va d6 dung van
phong—dugc cung cap dé quy vi c6 thé thuc hién cong viéc
cGia minh va Walmart c6 thé thanh céng véi tu cach la mot
doanh nghiép. Chuing t6i dugc tin tudng sé st dung tai san
Walmart ding cach va bao vé tai san dé khéng bi that lac,
trom cap, st dung sai, hu hong, hoac lang phi.

Liém chinh trong Hanh dong

«  Hayla mét ngudi quan ly tét. SU dung cac nguén luc va
ngan quy cla chung téi khon ngoan giup dat dugc Chi
phiThap Mé&i Ngay.

«  Baové ngan quy ciia Walmart. S& dung ngan quy cho
muc dich du dinh clia chidng. Pat dugc tat ca cac phé
duyét can thiét trudc khi phat sinh chi phi.

«  Bao vé tai san s hiru tri tué. Trong pham vi luat phap
dia phuang cho phép, bat ct tha gi quy vi tao ra nhu mét
phan coéng viéc ctia minh—bao gdém phat minh, kham
phé, y tudng, tdc phdm nghé thuat va cac cai tién quy
trinh khac—déu la tai san cla Walmart va van la tai san
cha Walmart khi quy vi r&i cong ty.

«  Bao céo viéc st dung sai. Néu quy vi biét tai san cla
Walmart dang bi st dung sai muc dich, hay bao cao diéu
dé véi quan ly ctia quy vi, Trudng nhém Nhan su hodc bo
phan Pao duc & Tuan tha.

Mét khach hang da tra lai mét mén hang bi hu héng va téi biét ching téi khéng thé ban mén hang dé. Téi cé
thé mang mén hang dé vé nha dugc khéng?

Khéng. Ngay ca khi hang héa bi hu héng hodc qua han st dung, d6 van la tai san cia Walmart. Ghi nhan ly do
trd hang va xtr ly mén hang mot cach thich hgp thong qua quy trinh tra hang da dinh.

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Truéng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao duc & Tuan thu dugc biét.
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Khong Su dung sai Thong tin Noi bo
Quy vi c6 thé biét thong tin quan trong chua dugc cdng khai vé doanh nghiép ching téi. Théng tin ndi bd c6 thé anh huéng
dén gia c6 phi€u cia Walmart hodc mét trong nhiing déi tac kinh doanh ctia ching téi. Bang cach chi giao dich theo théng
tin ¢6 san hgp phép va cong khai, ching téi gitt vitng dugc danh tiéng ctia Walmart vé sy trung thuc va céng bang.

Liém chinh trong Hanh déng

«  Khéng giao dich theo théng tin néi bd. BGi vi Walmart Ia mét cong ty dai ching & Hoa Ky, nén tat ca ching ta phai
tuan tha luat chiing khoan ctia Hoa Ky, bao gém céc diéu khoan cam giao dich néi gian. Néu quy vi c6 mot s6 thong tin
quan trong hodc nhay cam vé Walmart hodc cac déi tac kinh doanh ctia ching téi ma céng ching khong dugc biét, thi
viéc mua hodc ban c6 phan & Walmart hodc & cac cong ty khac Ia bat hop phap. Vi du vé théng tin ndi bé bao gém két
qua tai chinh, cac thay ddi vé gia ca hodc chién lugc tiép thi, cac vu kién hodc hop déng quan trong, cac thay déi quan
trong vé quan ly va du doan vé doanh s6 va thu nhap trong tuong lai. Néu quy vi khong chac liéu diéu gi d6 ¢ da tiéu
chuan dé la théng tin ndi b hay khéng, hay lién hé vai bo phan Phap ché dé dugc tu van.

«  Khéng tiét 16 cho ai ca. Chi chia sé théng tin ndi bd vé6i cac nhan vién can théng tin nay dé thuc hién cong viéc cla ho.

«  Khong chia sé I6i khuyén néi bd. Khong chia sé thong tin ndi b bén ngoai Walmart, ngay ¢ véi cac thanh vién gia
dinh hodc ban beé. Khi thdo luan vé théng tin ndi b, hay chi y xung quanh minh dé tranh ai d6 nghe trom.

Chinh sach Giao dich Néi gian

sé xay ra néu?

Toi biét vé mét san pham maéi tuyét véi ma mét trong nhitng nha cung cap ctia ching téi sap tung ra. Tin
tuc khéng dugc cong khai. Téi c6 thé khuyén méot ngudi ban mua ¢8 phiéu cia cong ty dé khéng néu toi
khéng tié€t 16 ly do?
Khéng. Ngay ca khi quy vi khong dua ra ly do cho dé xuat dé, quy vi van vi pham phép luat néu quy vi dua ra
dé xuat dya trén thong tin ndi bd. Néu quy vi khong chac liéu giao dich cé dugc phép hay khéng, hay lién hé
vGi bd phan Phéap ché.

Khi nghi ngo—hay lién hé.

Néu quy vi c6 thdc mac hay méi quan ngai nao, hay cho quan ly, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, hodc bo phan
Pao dic & Tuan thu dugc biét..
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So dién thoai Puong day Ho tro vé Pao diic

Toan cau
Argentina 0800-888-0124
Bangladesh 000800-031016
Botswana 00269-800-7861-036
Brazil 0-800-761-1943

Campuchia 1800-20-8963

Canada 800-963-8442

Canada (tiéng Phap) 800-805-9121
Chile 800-550707

Trung Quéc 400-120-4020
Colombia 01800-913-7496

Costa Rica 0800-542-5443

Cong hoa Dominica 1-838-751-8878
Ecuador 1-800-000-884

Ai-cap 0800-000-9471

El Salvador 800-6126

Flipkart (Trung Quéc) 400-120-0384

Flipkart (An D) 1800-102-1482 &
800-050-1482

Flipkart (Israel) 1-809-467272
Flipkart (Singapore) 800-492-2426

Flipkart (Hoa Ky/Canada)
1-800-564-4163

Phap 0800-903277
Ghana 030 708 4830
Guatemala 1800 8350377

Honduras 800 222 00141
Héng Kong 800-930-587
An D6 000-800-040-1503
Indonesia 007-803-321-8281
Israel 1-809-477-259
Nhat Ban 0120-692-344
Jordan 0800-22319
Kenya 0800 221 9008
Lesotho 800 62000
Malawi 0800-026-9000
Malaysia 1-800-817-362
Mexico 800 963 8422
Maroc +212-5204-85021
Mozambique 824001

Myntra (An D) 1800-102-1482

Namibia 800000077
Ha Lan 0-800-024-9759

Nicaragua (Pia phuong) 505 2248 2275
Nicaragua (TF) 001-800-220-1967

Nigeria 0708 060 1109
Pakistan 00800-90-033-041
Panama 800-0413

Peru 0800-78378

PhonePe (An D) 1800-102-1482

Singapore 800-130-1529

Nam Phi 0800 203 246

Tay Ban Nha 900 876 292
Swaziland 8001333

Tanzania 0800 78 0006

Thai Lan 001-800-13-203-9969
Thé Nhi Ky 00-800-113-6848
Uganda 0800 113224

Vuong quéc Anh 0800 051 8266

Céc Tiéu vuong quéc A Rap Théng nhat
8000-3201-39

Hoa Ky 800-963-8442
Viét Nam 120-32-518 & 122-80-160
Zambia 8877

*Luu y: Cac s6 dién thoai c6 thé thay ddi

Thac mac hoac Méi quan ngai

Phép ché.

www.walmartethics.com

G & P

Walmart Inc.
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= ethics@walmart.com

Trao d6i véi quan ly, quén ly cap cao hon, Trudng nhém Nhan su ctia quy vi, bo phan Dao duic & Tuan tha hoadc b phan

800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) tai Hoa Ky, Canada va Puerto Rico, hoac sé dién thoai dia phuang ctia quy vi.
DPudng day Hé trg vé Dao duic hoat déng 24 git mét ngay, 7 ngay trong tuan va phuc vu hau hét cac ngén ngit dia phuang.

Ngudi nhan: B6 phan Pao diic & Tuan tha Toan cau, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860



