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 أسئلة عامة:

للمعنیین ویعزز من ثقافة النزاھة.  اأساسیً  االحفاظ على الموضوعیة في علاقاتنا الخاصة بالأعمال أمرً یعد 
مصالح عندما یتعرض حكمنا على مشروع ما للتأثیر، أو یبدو أنھ تعرض للتأثیر، ضارب في القد یحدث ت

أثر مدمر على ظھور التعارض ل یكونفي مقابل مصلحة شخصیة. وحتى إذا لم یكن الأمر متعمدًا، فقد 
 الفعلي.  ضاربسمعتك، وسمعة وولمارت، تمامًا كأثر الت

 ما الذي یعتبر ھاجسًا أخلاقیاً؟

قي ھو الذي یتضمن سلوكیات أو ممارسات خاصة بالأعمال لا تتوافق مع أحد أقسام بیان الھاجس الأخلا
الأخلاق أو أكثر مثل السرقة، أو التحرش الجنسي، أو التمییز، أو التجارة من الداخل. إذا كنت مدركًا أو 

تم مراجعة الأخلاق العالمیة لكي ی مكتب أصبحت مدركًا لأي ھاجس أخلاقي محتمل، تواصل من فضلك مع
 مصدر قلقك والتعامل معھ بالشكل الملائم.

 الأخلاق العالمیة؟ مكتب كیف أتواصل مع

 الأخلاق العالمیة لطلب النصیحة أو الإبلاغ عن ھاجسك عبر القنوات التالیة: مكتبیمكنك التواصل مع 

• Walmartethics.com 

 )WM-ETHICS-800-1خط المساعدة التابع للأخلاق العالمیة ( •

 ethics@walmart.comتواصل عبر البرید الإلكتروني التالي  •

 تواصل عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني مع مدیر الأخلاق لدیك •

 الأخلاق العالمیة؟ مكتبن الذي یمكنھ التواصل مع مَ 
الأخلاق العالمیة لطرح الأسئلة أو للتعبیر عما لدیھم من ھواجس مكتب نحث كل المعنیین على التواصل مع 

الزملاء، والعملاء، والموردین، والشركات الأخرى والأفراد الذي نعقد معھم أخلاقیة. والمعنیین یتضمنون 
 الأعمال.
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 الأخلاق العالمیة للمساعدة؟ن الذي یرد على خط مَ 

ساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع، وھو  24خط الأخلاق العالمیة للمساعدة متاح للزملاء على مدار 
مجھز للتعامل بأغلب اللغات المحلیة. والموظفون على خط المساعدة ینتمون إلى منظمة غیر تابعة 

)، یمكن للمتصلین ألا یفصحوا عن أسمائھم. وفي المحلیة (وبالتوافق مع الأنظمة وبقدر الإمكانوولمارت، لل
 كل الأحوال، سیتم احترام خصوصیة الزملاء إلى أقصى حد ممكن بموجب القانون.

 
 كیف سأتلقى الإجابة عن سؤالي؟

المبلغ. على سبیل المثال، إذا قدم المبلغ نقوم بالرد عبر وسیلة یكون من الأرجح أن یتلقاھا  ناما نفعلھ ھو أن
بریدًا إلكترونیاً، سنرد عبر ھذا البرید الإلكتروني. ولكن إذا رغب المبلغ في أن یظل غیر معروف بالمرة 

الرقم السري الفرید الذي یقدمھ خط ولم یقدم معلومات للتواصل، فیمكنھ/ أو یمكنھا أن تستخدم 
 لمساعدة/الموقع للحصول على التطورات أو طرح أي أسئلة أخرى.المساعدة/الموقع للتواصل مع خط ا

 
 ؟الھویة الأخلاق العالمیة سریة ومجھولة مكتبھل الاتصالات مع 

نعم، كل الاتصالات مع قسم الأخلاق العالمیة سریة، وھذا یعني أن تواصلك مع وولمارت سیبقى سریاً. 
ویمكن القیام . مخاوفوالمعلومات الخاصة باتصالك سیتم مشاركتھا طبقاً للحاجة إلى التحقق مما لدیك من 

لتواصل على الموقع، أو واستخدام نماذج ا walmartethics.comبالسریة عبر زیارة  حاطبالاتصال الم
الأخلاق العالمیة مباشرة عبر مكتب  الاتصال بخط المساعدة الخاص بالأخلاق العالمیة، أو التواصل مع

 البرید الإلكتروني أو من خلال التواصل مع أحد أعضاء مكتب الأخلاق العالمیة.
 

التوصل لھویتك، یمكن أن تبلغ  لكي تبقى ھویتك مجھولة، مما یعني أن مكتبنا لن یتسلم معلومات تؤدي إلى
واختیار البقاء مجھولاً أو عبر  walmartethics.comعن مصدر قلقك عبر استخدام النموذج على موقع 

الاتصال برقم خط المساعدة والإقرار بأنك تود أن تبقى ھویتك مجھولة. وتذكر أن الرسائل الإلكترونیة 
ت اتصالك ولذا إذا كنت ترغب في بقاء ھویتك مجھولة، والاتصالات المباشرة بمكتبنا سوف تظھر معلوما

 استخدم القنوات المذكورة أعلاه. 
 

 ما الذي سیحدث عند اتصالي بخط المساعدة العالمي؟
ساعة یومیاً، طوال أیام الأسبوع.  24یتحكم في خط المساعدة الخاص بالأخلاق العالمیة طرف ثالث متاح 

وسیقدم تقریرًا مفصلاً  التفاصیل الخاصة بسؤالك أو مصدر قلقكسوف یطلب موظف مركز الاتصال بعض 
أما المتصلون فسیخصص لھم رقم تعریفي سري شخصي  .الأخلاق العالمیة للمراجعة والمتابعة مكتبل

. یمكنك اختیار أن تبقى ھویتك ساراتللتقریر یمكن لھم استخدامھ فیما بعد للتحقق من حالة التقاریر والاستف
استخدامك لخط المساعدة، ولكن من المھم جدًا لك أن تحتفظ برقم التقریر والرقم السري في مجھولة عند 

مكنك یمكان آمن لكي یمكنك متابعة سؤالك أو شكواك. قد یكون لدینا أسئلة لمتابعة سؤالك أو شكواك، و
صیل. بدون ردك، المساعدة في التحقیق من خلال الاتصال مرة أخرى بخط المساعدة وتقدیم المزید من التفا

 قد یكون من الصعب علینا التوصل إلى إجابة على سؤالك او التعامل مع شكواك. 
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النظر عن اختیار بقاء ھویتك مجھولة، فإن شكواك ستبقى سریة إلى أقصى حد ممكن. والانتقام من الزملاء 
 یتقدمون بسؤال أو شكوى حول سلوك سيء أمر لن یتم التسامح فیھ.الذین 

 
 الذي یحدث عند إبلاغي عن شكوى من خلال الموقع؟ ما

یتحكم في الموقع طرف ثالث. بمجرد إكمالك للنموذج وإرسالھ، سیتم تخصیص رقم تعریفي سري شخصي 
للتقریر یمكن استخدامھ للتحقق من حالة سؤالك أو شكواك. یمكنك اختیار أن تبقى ھویتك مجھولة عند 

ي في مكان آمن لكي استخدامك لخط المساعدة، ولكن من المھم جدًا لك أن تحتفظ برقم التقریر والرقم السر
یمكنك متابعة سؤالك أو شكواك. قد یكون لدینا أسئلة لمتابعة سؤالك أو شكواك، ویمكنك المساعدة في 

التحقیق من خلال الدخول إلى أداة الإرسال على الموقع وتقدیم المزید من التفاصیل. بدون ردك، قد یكون 
 مل مع شكواك. من الصعب علینا التوصل إلى إجابة على سؤالك او التعا

 
وبغض النظر عن اختیار بقاء ھویتك مجھولة، فإن شكواك ستبقى سریة إلى أقصى حد ممكن. والانتقام من 

 الزملاء الذین یتقدمون بسؤال أو شكوى حول سلوك سيء أمر لن یتم التسامح فیھ.
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 یحدث عندما أسأل سؤالاً خاصًا بالأخلاق؟ما الذي 

سؤالك عبر خط المساعدة العالمي أو عبر أداة الإرسال على الموقع، سیتم توثیق التفاصیل إذا أرسلت 
قد تستغرق أیامًا  عنیةالأخلاق العالمیة. لاحظ من فضلك أن الجھة الم مكتبوإرسالھا إلى الخاصة بسؤالك 

قلیلة للرد على سؤالك. إذا كنت في حاجة إلى رد فوري، ینبغي أن تتواصل مع مشرفك، أو قسم الموارد 
 البشریة، أو مكتب الأخلاق الخاص بالسوق. وینبغي على العملاء التواصل مع مدیر الفرع. 

 
 ما الذي یحدث إذا ما طرأ أمر مقلق لھ علاقة بالأخلاق؟

ذ كل الشكاوى الواردة بجدیة. وبغض النظر عن طریقة الإبلاغ عن مصدر القلق، سیتم وولمارت تأخ
الحفاظ على سریتھ إلى أقصى حد ممكن. ویتم التحقق من كل حالة عن طریق خبیر مستقل ومحاید 

فصحت عن ھویتك، قد یتواصل معك المحقق للمساعدة في التحقیق. ومن مصلحة أومتخصص. إذا 
حمایة نزاھة أي تحقیق، ویشمل ذلك حمایة المبلغین والشھود من التحرش والمضایقة  وولمارت الضروریة

والانتقام. إذا أبلغت عن أمر یقلقك، یجب علیك الحفاظ على السریة وعدم مناقشة بلاغك أو عملیة التحقیق 
بسبب  مع الآخرین. ویتوقع منك أن تتعاون مع أي تحقیق وأن تكون على ثقة أنك لن تتعرض للانتقام

 للتعاون في أي تحقیق. إبلاغك عما یقلقك بحسن نیة أو 
 

بمجرد اكتمال التحقیق، یتم مراجعة البلاغ لضمان أنھ قد تم التحقیق في كل القضایا بشكل كامل. إذا دعم 
البلاغ بالأدلة، ستتخذ وولمارت الأفعال الحاسمة والملائمة. سیتم اتخاذ فعل انضباطي تجاه أي زمیل إذا 

ذلك ضروریاً، على الرغم من أنھ في العدید من المواقف كانت الإجراءات المطورة كافیة لحل كان 
 المشكلة.

نتائج التحقیق قد تبقى سریة وسیتم إبلاغ المبلغ بحالة القضیة. إذا كان الإبلاغ قد تم بدون الإفصاح عن 
والرقم السري للاتصال أو الدخول  الھویة عبر خط المساعدة أو الموقع، یمكن للمبلغ استخدام رقم التقریر

اركة التفاصیل المتعلقة بأفعال شعلى أداة إرسال البلاغ على الموقع للحصول على حالة القضیة. لا تتم م
 الأفراد طبقاً لقوانین العمل المعمول بھا.
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 ینبغي أن یتم الإبلاغ عنھ لمكتب الأخلاق العالمیة؟ما الذي 

 
 الإبلاغ الفوري:معاییر 

 
ینبغي أن یتم الإبلاغ عن أي قلق من سوء سلوك محتمل أو السلوك الذي لا یتوافق مع بیان الأخلاق. یمكن 
للزملاء الإبلاغ عما یقلقھم عبر القنوات المختلفة المدرجة في قسم "تواصل معنا". ولكن ھناك أنواع معینة 

 مكتب الأخلاق العالمیة. وتشمل:من الإدعاءات التي ینبغي الإبلاغ عنھا فورًا ل
 الرشوة •
 سوء سلوك الموظف •
 دولار أمریكي وھناك زمیل متورط فیھا 100,000اختلاس أو سرقة تتعدى  •
 السجلات أو الحسابات الغیر صحیحة •
 قرصنة نظام المعلومات •
 المخاطرة بسمعة علامة المؤسسة العالمیة •

 
 ق العالمیةما الذي لا ینبغي أن یتم الإبلاغ عنھ لمكتب الأخلا

ھناك بعض المخاوف التي لا تتطلب تحقیقاً رسمیاً أو الإشراف من قبل مكتب الأخلاق العالمیة ومن 
 آخر، مستقل عن مكتب الأخلاق العالمیة. وتشمل بعض الأمثلة: فالأفضل أن یتعامل معھا طر

 المخاوف المتعلقة بجدول العمل •
 الاحترامالسب أو قلة الذوق أو عدم المخاوف التي تشمل  •
 بنقاط الحضورالمخاوف التي تتعلق  •
 بممیزات العملالأسئلة التي تتعلق  •
 الأسئلة التي تتعلق باستحقاق إعادة التوظیف •

 
 لماذا أنشأت وولمارت مكتب الأخلاق العالمیة؟

نشأ مكتب الأخلاق العالمیة لتعزیز ثقافة الأخلاق في وولمارت لدى جمیع المعنیین بھ حول العالم. أُ 
ین والموردین والشركات الأخرى والأفراد الذین تقوم موالمعنیون یشملون الزملاء والعملاء والمساھ

 ة.ومصدرًا لعملیة صنع القرار الأخلاقی مرجعاًوولمارت بعقد الأعمال معھم. فنحن نعتبر 
 

لتحقیقات التي تنتج إننا نوفر نظامًا سریاً للإبلاغ عن الانتھاكات التي الخاصة ببیان الأخلاق ونشرف على ا
عن ھذه الانتھاكات. ویقود مكتبنا برنامجًا للتواصل المستمر والتعلیم لزملائنا من أجل تعزیز واستدامة ثقافتنا 

 الأخلاقیة.
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 ؟ھل یحل مكتب الأخلاق العالمیة محل سیاسة الباب المفتوح الدائمة لوولمارت
أكثر الطرق مباشرة أمام أي زمیل للإفصاح عن أي مخاوف أو قضایا. مكتب الأخلاق لا، سیاسة الباب المفتوح ھي 

 العالمیة یعتبر بدیلاً، ومصدرًا سریاً للإجابة عن الأسئلة أو الإبلاغ عن أي انتھاك للأخلاق.
 

 ما ھو الفرق بین القضایا التي تمر عبر الباب المفتوح والقضیة الأخلاقیة؟
متاحة لطرح كل من القضایا الأخلاقیة والتي لا تتعلق بالأخلاق. والقضیة الأخلاقیة ھي تلك سیاسة الباب المفتوح 

 التي لھا علاقة ببیاننا الخاص بالأخلاق.
 

 ماذا أفعل إذا فقدت الرقم السري؟
لسري، للحفاظ على سریة المعلومات المبلغة للمكتب، لن نتمكن من تزویدك بالرقم السري إذا فقد. إذا فقدت الرقم ا

من فضلك، بلغ عن مخاوفك مرة أخرى وأرفق رقم البلاغ الأصلي لكي نتمكن من العثور علیھ. إذا فقدت رقم البلاغ 
 ، من فضلك قم بتقدیم البلاغ مرة أخرى بدون الرقم.الأصلي

 
ومات أنا طالب أبحث عن معلومات عن الأخلاق العالمیة في وولمارت من أجل تقریر للمدرسة. ھل ھناك أیة معل

 متاحة عن مكتبكم والعمل الذي تقومون بھ؟
یمكنك إیجاد معلومات حول الأخلاق العالمیة في تقریر المسئولیة العالمیة لوولمارت. ویمكنك إیجاد المعلومات حول 

 قواعد السلوك لدى وولمارت في بیاننا حول الأخلاق.
 

 عالمیة؟ھل سأتعرض للانتقام عند الإبلاغ عن مخاوفي لمكتب الأخلاق ال
بصفتنا كشركة، وولمارت تمنع بشكل صارم الانتقام من أي زمیل یبلغ بحسن نیة عن انتھاك معلوم أو محتمل لبیان 

 الأخلاق. والانتقام قد یتخذ عدة اشكال، منھا:
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 بتھدیدات أو التمییز أو مضایقة شخص ماالقیام  •
 العمل بشكل عشوائيتخصیص مھام غیر مألوفة أو زیادة حمل  •
 الحرمان من المزایا أو فرص التدریب •
 حجب المعلومات أو الاستبعاد من الاجتماعات أو الأنشطة أو النقاشات •
 بالعمل المؤدى على وجھ جیدالفشل في الإقرار  •
 وضع مواعید نھائیة غیر واقعیة تتسبب في فشل الزمیل •

 
 ھل ینبغي علي أن أبلغ عن سوء السلوك الحاصل فقط؟

 ینبغي الإبلاغ عن سوء السلوك الحاصل والمشكوك في حدوثھ. .لا
 

 ھل سیتم إخبار الزملاء عند اتخاذ إجراء تصحیحي بخصوص الأمر المبلغ عنھ؟
لا. التحقیقات والإجراءات التصحیحیة المترتبة علیھا إذا وجدت ستكون سریة. وحیث أن ھذه معلومات سریة، لن 

التفاصیل الدقیقة عن الجزاء أو الإجراء التصحیحي الذي قد یترتب على بلاغھم. سیتم یتم تزوید الزملاء بشكل عام ب
 إخبارھم عند إغلاق القضیة.

 
 عامة أسئلة – المصالح تضارب

 
 یود أحد موردینا أن یقدم تبرعًا بالنیابة عن وولمارت إلى إحدى المؤسسات الخیریة المحلیة. ھل ھذا أمر مقبول؟

العادلة والموضوعیة بموردینا، لا نوافق على التبرعات التي تقدم بالنیابة عنا ولا نستخدم موقعنا للحفاظ على علاقتنا 
 في وولمارت للتأثیر في اتجاه تدفق المساھمات التي یقوم بھا موردونا.

 
اشترك كل من وولمارت وأحد موردینا في رعایة إحدى المنظمات. وطلبوا مني أن أقدم الشیك. ھل یمكنني أن 

 قدم الشیك؟أ
إذا كانت وولمارت قد تبرعت أیضًا للمؤسسة الخیریة، عندھا قد تكون الشخص المناسب لتقدیم الشیك. وعند تقدیم 

 الشیك لھذه المؤسسة الخیریة، ینبغي أن توضح أن ھذا الشیك مقدم بالنیابة عن كل من وولمارت والمورد.
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الطرود البریدیة لشركة أدوات تجمیل. ھل یمكنني تشجیع مندوب مبیعات مستقل عن أصبحت مؤخرًا 
 زملائي في العمل على شراء مستلزماتھم من أدوات التجمیل من عملي الجدید؟

ینبغي على الزملاء تجنب الترویج النشط والشخصي لمنتجات أخرى أثناء العمل في وولمارت أو حث 
حاولة بیع المنتجات أو الخدمات للزملاء خلال الزملاء على المشاركة في العمل الجدید. ویشمل ھذا م

في المصالح لأن الزمیل قد  ضاربأًمحادثات العمل الیومیة. الترویج للأعمال الشخصیة یمكن أن یعتبر ت
 یستخدم موقعھ ھنا من أجل مكسب شخصي. 

 
 ، ھل یمكن للمورد توفیر المواصلات لي؟عند زیارة موردي

مع المورد أكثر توفیرًا واستدامة للزملاء أثناء القیام بالأعمال. إذا كان  في بعض الحالات، قد یكون الركوب
من الضروري السفر مع المورد، ینبغي علیك دفع الجزء الخاص بك من تكالیف السفر (على سبیل المثال، 

نصف أجرة التاكسي، نصف تكلفة الوقود، إلخ). إذا ما طرأ مثل ھذا الموقف، أفصح عن الأمر وأخبر 
رك. ینبغي أیضًا أن تتجنب المبالغة. حتى إذا كنت ستدفع النصف، فإن ركوب اللیموزین أو المواصلات مدی

 الفاخرة الشبیھة مع مبدأنا في الحفاظ على التكالیف الیومیة منخفضة.
 

ترك زمیل سابق في وولمارت العمل منذ أقل من ستة أشھر ویعمل الآن لدى موردنا. ھل من المسموح 
 لزمیل السابق كمورد لوولمارت؟العمل مع ا

قد یحدث ھناك تعارض إذا، قام زمیل سابق في غضون سنة من تركھ العمل في وولمارت بالرجوع إلى 
كان یعمل فیھ سابقاً أو كان لھ فیھ تأثیر أثناء تواجده في وولمارت. على سبیل المثال، لیس من  ذيال قسمال

سامز كلب القیام بأعمال مع زمیل سابق في نفس الفریق المسموح لأحد أعضاء فریق شراء الألعاب في 
لمدة سنة. إذا تواجد الزمیل السابق في قسم لم یسبق لھ فیھ العمل ولم یكن لھ تأثیر فیھ أثناء تواجده فإن ھذا 
القید لا ینطبق علیھ. لاحظ: لن یقوم وولمارت بعقد الأعمال مع موظف سابق لمدة سنة واحدة بغض النظر 

الذي عمل فیھ أو كان لھ تأثیر فیھ أثناء عملھ في وولمارت. قد یقرر مكتب الأخلاق العالمیة،  قسمعن ال
 بالشراكة مع قیادة الأعمال العلیا، فترة زمنیة مختلفة معقولة بموجب الظروف. 
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مشاركتي مؤخرًا أن أشارك في ھیئة استشاریة لمورد بالنیابة عن وولمارت. ھل ستكون طلب مني 
 ؟ضاربمصدرًا للت

قد یحدث في المصالح، ولالتزامك  ضاربعند مشاركتك في الھیئات الاستشاریة للموردین، انتبھ لأي ت
مكافحة الاحتكار المحتملة التي قد تطرأ  قضایابتجنب مشاركة أیة معلومات سریة أو خاصة بالأعمال، وب

نبغي أن یوافق على مشاركتك في أي ھیئة استشاریة أثناء تواجدك مع المنافسین. ولتجنب وجود محاباة، ی
 عضو المجلس التنفیذي الذي تتبعھ.

 
 :المالیة المصالح – المصالح تضارب

قد یطرأ بناء على معاییر موضوعیة.  عمالینبغي علینا تجنب تضارب المصالح المالیة واتخاذ قرارات الأ
یتأثر قرارك الخاص بالأعمال أو ظھر أنھ من الممكن تضارب في المصالح المالیة إذا كان من الممكن أن 

أن یتأثر بإمكانیة الحصول على مكسب مالي شخصي. ولذلك فإن الملكیة المباشرة للأسھم لدى منافس تزید 
 دیكدولار أمریكي أو أي استثمار مالي مباشر لدى مورد لوولمارت یكون ل 50,000قیمتھ في السوق عن 

 الأخلاق العالمیة. مكتبر علیھ ینبغي أن یتم الإفصاح عنھ كتابة لتأثیر مباشر أو غیر مباش
 

 أخبرني أحدھم أنھ لا یمكنني امتلاك أسھم لدى مورد. ھل ھذا صحیح؟
القید ھنا ھو أنھ لا یمكن أن یكون لك أي مصلحة مالیة مباشرة لدى مورد تكون أعمالھ ذات تأثیر ربما. 

وولمارت. ولیست ھناك أیة قیود على مصالح مالیة لدى الموردین مباشر أو غیر مباشر على موقعك في 
 الذین لا یكون لأعمالھم تأثیر.

 
دولار أمریكي لدى منافس. ھل ینبغي علي  50,000التحقت مؤخرًا بوولمارت وأمتلك ما قیمتھ أكثر من 

 أن أبیع ھذه الأسھم؟
شخصیة لا تتعارض مع مسئولیاتك في كزمیل في وولمارت، علیك مسئولیة ضمان أن أنشطتك المالیة ال

دولار  50,000العمل. قد یطرأ تعارض إذا كان استثمار مالي كبیر لدى منافس. إذا كنت تمتلك أكثر من 
% من القیمة الصافیة، ینبغي علیك أن تفصح عن معلومات 1أمریكي من الأسھم لدى منافس، أو أكثر من 

میة. سیراجع مكتب الأخلاق العالمیة موقفك ویزودك بالمزید الأخلاق العال مكتبملكیتك للأسھم لمدیرك و
 من التوجیھات حول كیفیة التعامل مع ملكیتك للأسھم.
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دولار أمریكي مستثمرة في صندوق مشترك یضم شركات بیع تجزئة في  50,000لدي أكثر من 

 محفظتھ. ھل ینبغي علي أن أفصح عن ھذا الاستثمار؟
تضارب مالي في المصالح إذا كان من الممكن أن یتأثر تقدیرك، أو یظھر أنھ قد تأثر، من إمكانیة قد یطرأ 

الحصول على مكسب مالي شخصي. عند استثمارك في صندوق مشترك، لا یكون لدیك تحكم مباشر في 
 استراتیجیة استثمار الصندوق؛ وبالتالي، في ھذه الحالة، لیس من المطلوب الإفصاح.

 
 والترفیھ الھدایا – المصالح تضارب

 
وقال  یحضر فریقنا لتسویق الإلكترونیات تدریباً یستضیفھ مورد للتعلم عن منتج جدید یطلقھ المورد.

 المورد أن كل فرد منا سیحصل على قمیص مجاني مقابل حصور التدریب. ھل یمكننا قبول القمیص؟
ھم المنتج، لا ینبغي على الفریق أن یقبل القمصان. ولیس متعلقاً بالمنتج أو ف لأن القمیص یأتي من المورد

 دایا والترفیھ للمورد. واشرح معاییرنا المتعلقة بالھ ھذبارفض القمیص بشكل م
 

، ھناك عادة ثقافیة لدى الموردین تتعلق بتقدیم المشروبات مثل القھوة والشاي والعصائر عنديفي السوق 
 ؟ضیافةالخاصة بالأعمال في منشآتھم. ھل یمكنني أن أقبل ھذه الووجبات صغیرة أخرى أثناء الاجتماعات 

یمكنك قبول الضیافة الاعتیادیة مثل القھوة والعصیر والوجبات الصغیرة. ولكن لا یمكنك قبول الأطعمة 
 والمشروبات التي یمكن اعتبارھا وجبة أساسیة.

 
د، وھو یرید أن یعطیني ھدیة . لیس لدي علاقة عمل مع المورلدي صدیق یعمل لدى مورد لوولمارت

 الكریسماس. ھل یمكنني قبول ھذه الھدیة.
العدید من الزملاء لدیھم أصدقاء وجیران موردین لوومارت ولیس لدیھم علاقة عمل معھم. في ھذه الحالة، 

والید، فإن تبادل الھدایا الاعتیادیة الصغیرة مع الأصدقاء والجیران في الكریسماس وأعیاد المیلاد وحفلات الم
إلخ، لا یعد مظھرًا غیر ملائم أو تعارضًا مع قیم الموضوعیة أو الحفاظ على التكالیف الیومیة قلیلة. وینبغي 

 الاعتماد على التقدیر المنطقي في مثل ھذه المواقف.
 

 استخدم المنطق السلیم واسأل نفسك الأسئلة التالیة:
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 ھل قدمت إلي ھذه الھدیة لأنني لأعمل في وولمارت؟  •
 ھل قبول الھدیة یتسبب في وضع غیر ملائم؟ •

 إذا كانت الإجابة على أي من السؤالین ھي نعم أو ربما، عندھا ینبغي علیك أن ترفض الھدیة. 
 

ینبغي  عرض علي أحد الموردین تذكرتین لحدث ریاضي سیحدث قریباً. ھل یمكنني قبول التذكرتین؟ ھل
 علي أن أعرض شراء التذكرتین؟

قرارات أعمال موضوعیة، ینبغي ألا تقبل  أن تتخذوبشكل عادل لكي تضمن أن تتعامل مع جمیع موردیك 
 تذاكر مجانیة أو تشتري تذاكر من موردیك.

 
لا تدفع  قبول تذاكر مجانیة من موردك یعتبر كقبول ھدیة. وإذا اشتریت التذاكر منھ بالقیمة الاسمیة، فربما
 القیمة السوقیة العادلة الفعلیة للتذاكر. والفرق بین القیمة الاسمیة وقیمة السوق العادلة تعتبر ھدیة. 

 
وحتى إذا دفعت القیمة السوقیة العادلة للتذاكر، فقد أصبحت التذاكر متاحة لك بسبب علاقة الأعمال التي 

 كر من المورد.تجمعك بالمورد؛ وبالتالي لن یكون مقبولاً شراء التذا
 

أخدم في ھیئة استشاریة لأحد الموردین وسأحضر إحدى فعالیات الھیئة الاستشاریة. ھل ینبغي علي أن 
 أتكفل بتكالیف حضور الفعالیة؟

عند حضور فعالیة لھیئة استشاریة، ینبغي علیك أن تدفع جمیع المصاریف المرتبطة بحضور الفعالیة. قبول 
 عرض بالتكفل بمصاریف حضور فعالیة ما من أحد الموردین الذین لك تأثیر علیھ یعتبر ھدیة. 

 
معینة و/أو  بالموضوعیة والمحاباة إذا رفضت المشاركة في ھیئات استشاریة ققد تطرأ مخاوف تتعل

توسعت في الأعمال مع أحد الموردین الذین تشارك في الھیئة الاستشاریة التابعة لھ. لتجنب ما قد یبدو أنھ 
 یوافق على قرار المشاركة في أي ھیئة استشاریة عضو المجلس التنفیذي الذي تتبعھ. نمحاباة، ینبغي أ
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 الخارجي عملال –تضارب المصالح 

جي أو المصالح الخارجیة الذي قد ینتج عنھا، أو تعطي الانطباع على الزملاء تجنب العمل الخار یتوجب
بأنھ ینتج عنھا، تضارب في المصالح. نحن نتجنب المصالح الخارجیة التي ینتج عنھا تضارب في المصالح 

محتملة من قبل فریق أوجھ التضارب ال تتم مراجعةلكي تبقى عملیة صنع القرار لدینا عادلة وموضوعیة. و
 الإدراة لدینا.

 
 ھل یمكنني العمل لدى منافس؟

لا یمكن للزملاء في الإدراة العمل لدى منافس. أما الزملاء الذین یعملون بالساعة فھم لیسوا ممنوعین بشكل 
خاص من العمل الخارجي مع جمیع المنافسین؛ ولكن ینبغي أن یراعوا التضارب المحتمل في المصالح. قد 

دث تضارب في المصالح إذا كان منصب الزمیل ومسئولیات وظیفتھ لدى المنافس شبیھة بمنصبھ یح
ینبغي علیك التحقق مع فریق الإدارة لدیك لتحدید إذا ما كان ھناك  ومسئولیات وظیفتھ لدى وولمارت.

مع منصبك في وولمارت. ویتوقع منك الالتزام بسیاسات  اموقف معین ترغب فیھ بالعمل یعتبر تضاربً 
 وإجراءات وولمارت بما في ذلك تلك التي تحمي معلومات الملكیة الخاصة بنا من المنافسین. 

 
إذا قمت في أي وقت بتغییر منصبك في وولمارت أو العمل الخارجي، ینبغي علیك الحدیث مع فریق 

 صب الجدید تضارب في المصالح.الإدارة لدیك لضمان ألا ینتج عن المن
 

 ھل یمكنني القیام بأعمال جانبیة؟
 یمكنك القیام بأعمال جانبیة طالما:

 
لا یطرأ عن ذلك تضارب في المصالح مع عملك في وولمارت. على سبیل المثال، لا ینبغي أن یتداخل 

 وأمشروعك مع مسئولیات وظیفتك في وولمارت، أو یستخدم موارد الشركة، أو یتنافس مع الشركة، 
 ینعكس بشكل سلبي على وولمارت.

 لا یورد منتجات إلى وولمارت.
 

رد حالي أو محتمل لوولمارت یكون بینك وبینھ علاقة عمل أو تأثیر مباشر أو لا یورد منتجات إلى أي مو
 غیر مباشر. 
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 ھل یمكنني العمل لدى مورد ووولمارت؟ 

عندما یكون لدیك تأثیر على منتج لأحد الموردین، من المھم أن تتخذ قرارات موضوعیة بشأن منتجاتھم. لا 
یمكن للزمیل أن یعمل لدى أحد الموردین إذا وجدت علاقة أعمال مع المورد أو إذا كان لھم تأثیر مباشر أو 

 غیر مباشر على المورد. 
 

عة في مقر المحل لدى مورد أیضًا، لا ینبغي للزمیل أن یخدم إذا عمل زمیل یعمل بالساإضافة إلى ذلك، 
 منشأتھ بالنیابة عن المورد. 

 
إذا قمت في أي وقت بتغییر منصبك في وولمارت مما نتج عنھ تأثیر على منتج المورد، یتوجب علیك أن 

 تفصح عن ذلك لفریق إدارتك وأن تعمل معھ لحل التضارب. 
 

 لزملاءبا العلاقات – المصالح تضارب
لضمان أن یقوم الزملاء نحن جمیعاً مسئولون عن خلق مناخ من الثقة والاحترام یعزز بیئة عمل منتجة. 

بالعمل بفعالیة والاستخدام الأمثل لطاقاتھم، ینبغي علینا تجنب حدوث تضارب في المصالح. ویشمل ھذا 
 ئلیة أو رومانسیة أو مواعدة. العمل مدیرًا على شخص بشكل مباشر أو غیر مباشر لدیك معھ علاقات عا

 
ة. وأود أن أستأجر ھذا الزمیل للقیام ببعض الأعمال في منزلي. ھل بیشرف على زمیل لدیھ مشاریع جانأُ 

 ھذا مسموح؟
تجاه الزملاء في العمل. یتطلب ھذا الموقف من  اكمدیر یقدم تقاریر مباشرة، من المھم أن تظل موضوعیً 

یمكن  على وجھ الخصوص وضعالمدر أن یفكر في جمیع الأمور المحتملة وأن یكون تقدیره مقبولاً. ھذا ال
أن ینتج عنھ تضارب حقیقي أو محتمل في المصالح حیث أن العمل المنتھي في المنزل قد یبدو أنھ یؤثر 

شر في العمل. إذا استأجرت شخصًا تشرف علیھ للقیام بعمل في منزل، فإن على كیفیة رؤیة تقریرك المبا
 الحواجز بین العمل والحیاة الشخصیة قد تصبح غیر واضحة ومن الصعب السیطرة علیھا. 
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یضًا إذا لم تكن راضیاً عن نتیجة العمل، فقد یؤثر ھذا على كیفیة نظرك للزمیل. قد یبدو أعلى سبیل المثال، 

للآخرین أنك متساھل بقدر أكبر مع أداء ذلك الزمیل في العمل بما أنھ یقوم بأعمال لك في منزلك. وأخیرًا، 
 .للقیام بذلكقد لا یرغب الزمیل في القیام بعمل شخصي لمدیرھم للأسباب نفسھا ولكن قد یشعر أنھ مضطر 

 
 على مواقع التواصل الاجتماعي؟شرف علیھم ھل ینبغي علي أن أكون صدیقاً للزملاء الذین أُ 

ینبغي أن تستخدم تقدیرك فیما یتعلق بالتفاعل مع الزملاء الآخرین على مواقع التواصل الاجتماعي. 
یضعف الحدود بین العمل التواصل مع الزملاء الذین تشرف علیھم على مواقع التواصل الاجتماعي قد 

قیا أو محتملاً في المصالح. وقد یجعل ھذا من الصعب والحیاة الشخصیة وقد یخلق في النھایة تضارباً حقی
البقاء عادلاً وموضوعیاً عند اتخاذ القرار في العمل. وأي تفاعل ینبغي أن یتوافق مع سیاسة وولمارت 

 لمواقع التواصل الاجتماعي. 
 

 الموردین مع العلاقات – المصالح تضارب

 
 عد مواعدة المورد تضارباً في المصالح؟تأنا مھتم بمواعدة مورد لوولمارت وھو لیس موردي. ھل 

طالما أن المورد لا یزورك وأنھ لیس لك تأثیر على علاقة الأعمال بین المورد وولمارت، فلیس ھناك 
الإدارة الذي  تضارب في المصالح. إذا بدأ المورد في زیارة قسمك، ینبغي أن تكشف عن العلاقة لفریق

 تتبعھ وأن تعمل معھم لحل التضارب.
 

 تتعلق بتناول الغداء مع مورد أو مورد محتمل؟ ھل ھناك لدى وولمارت أیة إرشادات
إذا كانت ھناك حاجة مشروعة متعلقة بالأعمال للاجتماع مع المورد أو المورد المحتمل، یمكنك الانضمام 

م بالدفع مقابل طعامك وشرابك بنفسك. من الضروري أن تتذكر في اجتماع غداء أو عشاء طالما تقوإلیھم 
أنھ ینبغي أن تعامل كل مورد بشكل عادل. فإذا قابلت موردًا أو موردًا محتملاً على الغداء أو العشاء، ینبغي 

 علیك أن تفتح الاجتماع أمام الموردین أو الموردین المحتملین الآخرین للغداء أو العشاء. 
 



 أخلاق وولمارت العالمیة
 الأسئلة الأكثر شیوعًا

 

 
صدیقي لدى مورد یرعى بطولة جولف خیریة. لدى المورد مكان شاغر في إحدى الفرق وطلب یعمل 

مني صدیقي أن أشارك. لیس لدي أي احتكاك بالمورد فیما یتعلق بعملي في وولمارت. ھل یمكنني أن 
 ألعب في فریق المورد؟ ھل یمكن للمورد أن یدفع لي رسم الدخول؟

كزمیل في وولمارت، ینبغي أن تقوم علاقات الأعمال الخاصة بك مع موردیك على معاییر موضوعیة 
وعادلة. ولكي تظل موضوعیاً وعادلاً، من الأفضل أن تتجنب التفاعل الاجتماعي مع الموردین. وحیث أنھ 

ورد ویمكن لا توجد علاقة أعمال في ھذا الموقف، فلیس ھناك تضارب مباشر مع لعبك في فریق الم
 لشركة صدیقك أن تدفع رسوم دخولك طالما أن ھذا الوضع ھو مجرد علاقة شخصیة. 
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	التحقت مؤخرًا بوولمارت وأمتلك ما قيمته أكثر من 50,000 دولار أمريكي لدى منافس. هل ينبغي علي أن أبيع هذه الأسهم؟
	كزميل في وولمارت، عليك مسئولية ضمان أن أنشطتك المالية الشخصية لا تتعارض مع مسئولياتك في العمل. قد يطرأ تعارض إذا كان استثمار مالي كبير لدى منافس. إذا كنت تمتلك أكثر من 50,000 دولار أمريكي من الأسهم لدى منافس، أو أكثر من 1% من القيمة الصافية، ينبغي علي...
	كزميل في وولمارت، عليك مسئولية ضمان أن أنشطتك المالية الشخصية لا تتعارض مع مسئولياتك في العمل. قد يطرأ تعارض إذا كان استثمار مالي كبير لدى منافس. إذا كنت تمتلك أكثر من 50,000 دولار أمريكي من الأسهم لدى منافس، أو أكثر من 1% من القيمة الصافية، ينبغي علي...
	كزميل في وولمارت، عليك مسئولية ضمان أن أنشطتك المالية الشخصية لا تتعارض مع مسئولياتك في العمل. قد يطرأ تعارض إذا كان استثمار مالي كبير لدى منافس. إذا كنت تمتلك أكثر من 50,000 دولار أمريكي من الأسهم لدى منافس، أو أكثر من 1% من القيمة الصافية، ينبغي علي...
	لدي أكثر من 50,000 دولار أمريكي مستثمرة في صندوق مشترك يضم شركات بيع تجزئة في محفظته. هل ينبغي علي أن أفصح عن هذا الاستثمار؟
	قد يطرأ تضارب مالي في المصالح إذا كان من الممكن أن يتأثر تقديرك، أو يظهر أنه قد تأثر، من إمكانية الحصول على مكسب مالي شخصي. عند استثمارك في صندوق مشترك، لا يكون لديك تحكم مباشر في استراتيجية استثمار الصندوق؛ وبالتالي، في هذه الحالة، ليس من المطلوب الإ...
	قد يطرأ تضارب مالي في المصالح إذا كان من الممكن أن يتأثر تقديرك، أو يظهر أنه قد تأثر، من إمكانية الحصول على مكسب مالي شخصي. عند استثمارك في صندوق مشترك، لا يكون لديك تحكم مباشر في استراتيجية استثمار الصندوق؛ وبالتالي، في هذه الحالة، ليس من المطلوب الإ...
	قد يطرأ تضارب مالي في المصالح إذا كان من الممكن أن يتأثر تقديرك، أو يظهر أنه قد تأثر، من إمكانية الحصول على مكسب مالي شخصي. عند استثمارك في صندوق مشترك، لا يكون لديك تحكم مباشر في استراتيجية استثمار الصندوق؛ وبالتالي، في هذه الحالة، ليس من المطلوب الإ...

	تضارب المصالح – الهدايا والترفيه
	يحضر فريقنا لتسويق الإلكترونيات تدريبًا يستضيفه مورد للتعلم عن منتج جديد يطلقه المورد. وقال المورد أن كل فرد منا سيحصل على قميص مجاني مقابل حصور التدريب. هل يمكننا قبول القميص؟
	لأن القميص يأتي من المورد وليس متعلقًا بالمنتج أو فهم المنتج، لا ينبغي على الفريق أن يقبل القمصان. ارفض القميص بشكل مهذب واشرح معاييرنا المتعلقة بالهدايا والترفيه للمورد.
	في السوق عندي، هناك عادة ثقافية لدى الموردين تتعلق بتقديم المشروبات مثل القهوة والشاي والعصائر ووجبات صغيرة أخرى أثناء الاجتماعات الخاصة بالأعمال في منشآتهم. هل يمكنني أن أقبل هذه الضيافة؟
	يمكنك قبول الضيافة الاعتيادية مثل القهوة والعصير والوجبات الصغيرة. ولكن لا يمكنك قبول الأطعمة والمشروبات التي يمكن اعتبارها وجبة أساسية.
	لدي صديق يعمل لدى مورد لوولمارت. ليس لدي علاقة عمل مع المورد، وهو يريد أن يعطيني هدية الكريسماس. هل يمكنني قبول هذه الهدية.
	العديد من الزملاء لديهم أصدقاء وجيران موردين لوومارت وليس لديهم علاقة عمل معهم. في هذه الحالة، فإن تبادل الهدايا الاعتيادية الصغيرة مع الأصدقاء والجيران في الكريسماس وأعياد الميلاد وحفلات المواليد، إلخ، لا يعد مظهرًا غير ملائم أو تعارضًا مع قيم الموضو...
	استخدم المنطق السليم واسأل نفسك الأسئلة التالية:
	 هل قدمت إلي هذه الهدية لأنني لأعمل في وولمارت؟
	 هل قبول الهدية يتسبب في وضع غير ملائم؟
	إذا كانت الإجابة على أي من السؤالين هي نعم أو ربما، عندها ينبغي عليك أن ترفض الهدية.
	عرض علي أحد الموردين تذكرتين لحدث رياضي سيحدث قريبًا. هل يمكنني قبول التذكرتين؟ هل ينبغي علي أن أعرض شراء التذكرتين؟
	لكي تضمن أن تتعامل مع جميع مورديك بشكل عادل وأن تتخذ قرارات أعمال موضوعية، ينبغي ألا تقبل تذاكر مجانية أو تشتري تذاكر من مورديك.
	قبول تذاكر مجانية من موردك يعتبر كقبول هدية. وإذا اشتريت التذاكر منه بالقيمة الاسمية، فربما لا تدفع القيمة السوقية العادلة الفعلية للتذاكر. والفرق بين القيمة الاسمية وقيمة السوق العادلة تعتبر هدية.
	وحتى إذا دفعت القيمة السوقية العادلة للتذاكر، فقد أصبحت التذاكر متاحة لك بسبب علاقة الأعمال التي تجمعك بالمورد؛ وبالتالي لن يكون مقبولًا شراء التذاكر من المورد.
	أخدم في هيئة استشارية لأحد الموردين وسأحضر إحدى فعاليات الهيئة الاستشارية. هل ينبغي علي أن أتكفل بتكاليف حضور الفعالية؟
	عند حضور فعالية لهيئة استشارية، ينبغي عليك أن تدفع جميع المصاريف المرتبطة بحضور الفعالية. قبول عرض بالتكفل بمصاريف حضور فعالية ما من أحد الموردين الذين لك تأثير عليه يعتبر هدية.
	قد تطرأ مخاوف تتعلق بالموضوعية والمحاباة إذا رفضت المشاركة في هيئات استشارية معينة و/أو توسعت في الأعمال مع أحد الموردين الذين تشارك في الهيئة الاستشارية التابعة له. لتجنب ما قد يبدو أنه محاباة، ينبغي أن يوافق على قرار المشاركة في أي هيئة استشارية عضو...

	تضارب المصالح – العمل الخارجي
	يتوجب على الزملاء تجنب العمل الخارجي أو المصالح الخارجية الذي قد ينتج عنها، أو تعطي الانطباع بأنه ينتج عنها، تضارب في المصالح. نحن نتجنب المصالح الخارجية التي ينتج عنها تضارب في المصالح لكي تبقى عملية صنع القرار لدينا عادلة وموضوعية. وتتم مراجعة أوجه ...
	هل يمكنني العمل لدى منافس؟
	لا يمكن للزملاء في الإدراة العمل لدى منافس. أما الزملاء الذين يعملون بالساعة فهم ليسوا ممنوعين بشكل خاص من العمل الخارجي مع جميع المنافسين؛ ولكن ينبغي أن يراعوا التضارب المحتمل في المصالح. قد يحدث تضارب في المصالح إذا كان منصب الزميل ومسئوليات وظيفته ...
	إذا قمت في أي وقت بتغيير منصبك في وولمارت أو العمل الخارجي، ينبغي عليك الحديث مع فريق الإدارة لديك لضمان ألا ينتج عن المنصب الجديد تضارب في المصالح.
	هل يمكنني القيام بأعمال جانبية؟
	يمكنك القيام بأعمال جانبية طالما:
	لا يطرأ عن ذلك تضارب في المصالح مع عملك في وولمارت. على سبيل المثال، لا ينبغي أن يتداخل مشروعك مع مسئوليات وظيفتك في وولمارت، أو يستخدم موارد الشركة، أو يتنافس مع الشركة، أو ينعكس بشكل سلبي على وولمارت.
	لا يورد منتجات إلى وولمارت.
	لا يورد منتجات إلى أي مورد حالي أو محتمل لوولمارت يكون بينك وبينه علاقة عمل أو تأثير مباشر أو غير مباشر.
	لا يورد منتجات إلى أي مورد حالي أو محتمل لوولمارت يكون بينك وبينه علاقة عمل أو تأثير مباشر أو غير مباشر.
	لا يورد منتجات إلى أي مورد حالي أو محتمل لوولمارت يكون بينك وبينه علاقة عمل أو تأثير مباشر أو غير مباشر.
	هل يمكنني العمل لدى مورد ووولمارت؟
	عندما يكون لديك تأثير على منتج لأحد الموردين، من المهم أن تتخذ قرارات موضوعية بشأن منتجاتهم. لا يمكن للزميل أن يعمل لدى أحد الموردين إذا وجدت علاقة أعمال مع المورد أو إذا كان لهم تأثير مباشر أو غير مباشر على المورد.
	إضافة إلى ذلك، إذا عمل زميل يعمل بالساعة في مقر المحل لدى مورد أيضًا، لا ينبغي للزميل أن يخدم منشأته بالنيابة عن المورد.
	إذا قمت في أي وقت بتغيير منصبك في وولمارت مما نتج عنه تأثير على منتج المورد، يتوجب عليك أن تفصح عن ذلك لفريق إدارتك وأن تعمل معه لحل التضارب.
	تضارب المصالح – العلاقات بالزملاء
	نحن جميعًا مسئولون عن خلق مناخ من الثقة والاحترام يعزز بيئة عمل منتجة. لضمان أن يقوم الزملاء بالعمل بفعالية والاستخدام الأمثل لطاقاتهم، ينبغي علينا تجنب حدوث تضارب في المصالح. ويشمل هذا العمل مديرًا على شخص بشكل مباشر أو غير مباشر لديك معه علاقات عائل...
	نحن جميعًا مسئولون عن خلق مناخ من الثقة والاحترام يعزز بيئة عمل منتجة. لضمان أن يقوم الزملاء بالعمل بفعالية والاستخدام الأمثل لطاقاتهم، ينبغي علينا تجنب حدوث تضارب في المصالح. ويشمل هذا العمل مديرًا على شخص بشكل مباشر أو غير مباشر لديك معه علاقات عائل...
	نحن جميعًا مسئولون عن خلق مناخ من الثقة والاحترام يعزز بيئة عمل منتجة. لضمان أن يقوم الزملاء بالعمل بفعالية والاستخدام الأمثل لطاقاتهم، ينبغي علينا تجنب حدوث تضارب في المصالح. ويشمل هذا العمل مديرًا على شخص بشكل مباشر أو غير مباشر لديك معه علاقات عائل...
	أُشرف على زميل لديه مشاريع جانبية. وأود أن أستأجر هذا الزميل للقيام ببعض الأعمال في منزلي. هل هذا مسموح؟
	كمدير يقدم تقارير مباشرة، من المهم أن تظل موضوعيًا تجاه الزملاء في العمل. يتطلب هذا الموقف من المدر أن يفكر في جميع الأمور المحتملة وأن يكون تقديره مقبولًا. هذا الوضع على وجه الخصوص يمكن أن ينتج عنه تضارب حقيقي أو محتمل في المصالح حيث أن العمل المنتهي...
	يعمل صديقي لدى مورد يرعى بطولة جولف خيرية. لدى المورد مكان شاغر في إحدى الفرق وطلب مني صديقي أن أشارك. ليس لدي أي احتكاك بالمورد فيما يتعلق بعملي في وولمارت. هل يمكنني أن ألعب في فريق المورد؟ هل يمكن للمورد أن يدفع لي رسم الدخول؟
	يعمل صديقي لدى مورد يرعى بطولة جولف خيرية. لدى المورد مكان شاغر في إحدى الفرق وطلب مني صديقي أن أشارك. ليس لدي أي احتكاك بالمورد فيما يتعلق بعملي في وولمارت. هل يمكنني أن ألعب في فريق المورد؟ هل يمكن للمورد أن يدفع لي رسم الدخول؟
	يعمل صديقي لدى مورد يرعى بطولة جولف خيرية. لدى المورد مكان شاغر في إحدى الفرق وطلب مني صديقي أن أشارك. ليس لدي أي احتكاك بالمورد فيما يتعلق بعملي في وولمارت. هل يمكنني أن ألعب في فريق المورد؟ هل يمكن للمورد أن يدفع لي رسم الدخول؟
	كزميل في وولمارت، ينبغي أن تقوم علاقات الأعمال الخاصة بك مع مورديك على معايير موضوعية وعادلة. ولكي تظل موضوعيًا وعادلًا، من الأفضل أن تتجنب التفاعل الاجتماعي مع الموردين. وحيث أنه لا توجد علاقة أعمال في هذا الموقف، فليس هناك تضارب مباشر مع لعبك في فري...


